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Cac gia tri cua chung ta

Khudn khé cho hoat déng kinh doanh thu'd'ng ngay cua ching ta
Ching ta chia sé ba gia tri ¢6t 16i - Tap Thé, Niém Tin va Hanh Bong.
Nhirng gia tri nay la déng lu'c cua nhén vién Alstom trong suét qua
trinh cong tac.

Tap thé

Hoat dong kinh doanh cht yéu cla Alstom la thyrc hién cac dyr an theo dé doi hai tinh ky luat
va sy nb lyc dé dua dy an dén thanh coéng.

Lam viéc theo nhom 1a céach thirc ma ching ta cé thé dat dugc nhirng muc tiéu mang tinh tap
thé va ca nhan. Lam viéc theo nhém trong cong viéc nghia la sy cong tac & moi cép do trong
mat t6 chirc cling nhur m& rdng ra cac déi tac bén ngoai. Lam viéc theo nhom con bao gdbm xay
dung mang luéi dé bao dam réng ching ta phét huy t6i da nhirng néng luc sén co. Viéc xay
dyng tinh than tap thé la can thiét dé bao dam réing méi nhan vién déu déng gop vao sy thanh
cbng cua Cong Ty, vai mot dong lurc tap thé 1a thuc hién cac du an cho khach hang.

Niém tin

Xét trén goc d hoat dong, co' cdu quan ly, don vi, dia diém dy an va hoat dong tai nhiéu quéc
gia, thi Alstom 1a mét cong ty phirc hgp. Nigm tin 1a mot yéu t6 khong thé thi€u dé co thé thuc
hién hoat dong kinh doanh mét cach ding d&n va quan Iy hieu qua cac dy an cua Alstom.

Niém tin c6 lién quan chat ché dén tinh chuyén nghiép, tinh liém chinh, tuén tha va trach nhiém.
Nigm tin 1&n nhau gitra ddng nghiép, can bo quan ly va cac déi tac bén ngoai gitip ching ta thuc
hién trao nhiém vu va phan cép. Déi lai, b4t ky ai thuc hién viéc phan c&p nay déu phai chiu
trach nhiém déi véi cac quyét dinh dugc dua ra, cac hanh dong va hau qua. Khi ching ta lam
viéc trén tinh than tin twdng 1&n nhau, ching ta s& hudng téi mét méi trudrng chuyén nghiép
v&i cac giao dich c6 dao dirc va minh bach.

Hanh dong

Alstom cam két cung c&p cac san pham va dich vu cho khach hang trén nguyén tic dap (rng
cac ky vong ctia khach hang vé gia ca, chét lugng va thai gian giao hang. D& dap (rng cac cam
két d6i v&i khach hang, hanh déng la mét wru tién cua tét ca ching ta.

Hanh déng nghta la tién hanh hoat dong kinh doanh cltia ching ta véi y thirc thurc hién t6t nhét.
Tur d6 yéu cau ching ta phai dat ra cac uu tién dé dap (rng cac thai han cudi cling va dé bao
dam réng tat ca moi viéc ching ta lam déu tao ra gia tri cho cong viéc kinh doanh. Hanh déng
dugc nhan manh bé’mg y thirc cung cép dich vu tGi cac bén lién quan trong ndi bd va & bén
ngoai cling nhu thure hién cac cam két ma ching ta da dua ra.

Phong Truyén Thong - Thang 1 ném 2016



Thong diép tir Chu tich & Téng Giam Doc
“Chung ta c6 mét nén tang van héa dao
ddrc virng chac va c6 chung cac gia tri,
Chung Ta Ia Alstom”

Alstom luén phén déu dé tro- mét thanh déi tac dugc wru tién lua chon cho cac
giai phap giao thong trén toan thé gigi. Trong tdm cua chién lugc nay la cac
cam két cuia chiing ta vé nén tang dao dirc nghé nghiép. Ching ta co6 nghia
vu d6i v&i cac nhan vién, khach hang, c6 déng va nhirng bén lién quan khac
trong viéc dat dugc cac tiéu chudn cao nhét vé (rng xdr nhdm tuan thu nghiém
chinh luat phap va cac quy téc cling nhur ndi quy cdng ty. Cach lam nay khéng
nhirng la mét digu dung d&n nén lam, ma day con 1& mét cach kinh doanh tét
- va dugc thé hién trong gia tri c6t I6i cua ching ta - Tap Thé, Niém Tin va
Hanh Béng — la nhirng chi dan cho cac nd lyc cla ching ta vé&i tu cach 1a
nhan vién cua Alstom.

B6 Quy Téc Pao Birc dugc xem la kim chi nam trong su nghiép clia chiing ta
tai Alstom. V@i tu cach 1a mot nhan vién mai, t6i muén moi cac ban doc va
lam theo nhirng nguyén tic va quy téc trong B6 Quy Téc Dao Blrc nay va tim
kiém huéng dan cho bét ky cau hoi nao ma ban co6 thé nght t&i. Trong qua
trinh ching ta phat trién trong Cong Ty, ching ta hay cung tro thanh nhirng
tdm guong cho cac dong nghiép ctia minh va tim kiém cac co hdi dé tham gia
céac nd luc kinh doanh mét cach c6 dao dirc, bao gém ca nhirng viéc nhu trer
thanh mot thanh vién ctia cdng dong Bai Sir Pao Barc & Tuan Tha.

B6 Quy Tac Dao Durc nay khong thé ton tai ma khéng cé ching ta, tap thé
nhan vién cua Alstom. Tiép tuc nang cép va hoan thién la moét phan khéng thé
thi€u trong qua trinh tuan thu. Néu ban c6 quan ngai hay chirng kién bét ky
mot hanh vi khéng thé chdp nhan dugc nao, t6i mong muén réng ban sé str
dung hé théng bao cao ndi bd, Quy Trinh Canh Bao Cua Alstom, dé théng bao
V& cac van dé dé dén nhom Dao Birc & Tuan Thu. Viéc vi pham cac quy téc
sé bi xUr ly béng cac bién phap ky luat thich hop va t6i s& bao dam réng bét
ky ai néu ra nhirng vi pham quy tdc nao s& khéng bi tra thi dugi bat ky hinh
thire nao.

Céc gia tri va cac quy tdc dao dirc nghé nghiép cua ching ta la mét niem tur
hao va la ngudn gan két trong cong dong Alstom. Day la mét trong nhirng tai
san ¢ gia tri nhét cua ching ta va ching ta sé tiép tuc hu¢'ng dén ching nhu
la mot dinh huéng va ngudn stirc manh. Mét diéu hét sirc quan trong déi véi
tuong lai thanh céng cua ching ta la méi ngudi trong ching ta sé thurc hién
cam két hang ngay vé viéc ap dung Bé Quy Tac Dao Burc va thuc day viéc
thyre hién nay trong doi ngii cua ching ta cling nhu dgi véi thé gici bén ngoai.

Henri Poupart-Lafarge
Chu tich & Téng Giam déc
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Lo’i gidi thiéu

La mét cong ty da quéc gia, Alstom ludn tuan thu phap luat, quy dinh ctia cac quéc gia noi
Alstom c6 hoat déng. Néu khéng tuan tha phap luat, quy dinh nay co6 thé khién cho Alstom va
cac ca nhan lién quan phai chiu cac hinh phat dan su va hinh su nghiém trong.

Alstom d& quyét dinh 4p dung nghiém ngét cac quy téc theo do dat ra céc tiéu chuén cao.
Alstom khéng chép nhan viéc chéch khdi cac quy téc nay. Bé Quy Téc Dao Birc nay quy dinh
cac gia tri va giai thich cam két cuia chling ta vé viéc phai (rng xtr moét cach hop phap va coé dao
dre, & bét ky noi nao ching ta hoat dong. Nhigu vén dé da dugc quy dinh trong Bd Quy Téc
Dao Blrc cung vai nhirng quy dinh hudng dan. Tuy vay, B6 Quy Téc Bao Buc khong nham
muc dich bao trum moi chu dé: né dugc thiét ké & mot cap dd cao dé gilp ban suy nght xuyén
suGt cac vén dé ma ban co thé gép phai trong cong viéc thudng ngay cua minh. Vao moi thoi
gian va dia diém thich hop, ban nén tham khao dén Cac Hudng Dan Cua Alstom v&i nhirng
quy dinh chi tiét hon.

B6 Quy Téc Pao Birc nay ap dung ddi v&i moi nhan vién, bao gbm ca cac can b quan ly va
céac lanh dao cuia Alstom, cling nhur cac thanh vién ctia Hoi Bong Quan Tri khi ho thyre hién cac
nhiém vu lién quan dén Alstom. Ké tr day trér di, viéc vién dan dén tr “nhéan vién” nghia la nhic
dén cac nhan vién, can b quan ly, Ianh dao va thanh vién hoi dong quan tri. Moi nhan vién nén
danh thai gian dé lam quen véi néi dung ciia B6 Quy Tac Dao Dirc nay.

Viéc tuan thu Bé Quy Tac Dao Birc nay sé bao vé cho ca Alstom va chinh ban. Bé Quy Tac
nay khong chi ap dung déi v&i ca nhan ma con ap dung ddi v&i moi t6 chirc ma Alstom co s&
hiru vén hoac tham gia, bao gdbm cac cong ty con, cong ty lién két, lién doanh va tap doan.

Néu phai d6i mat vai mét van dé dao dire, thi ban ludn nén lién lac véi ngudi pht hgp nhét dé
hé trg cho ban, bao gém ¢4, nhung khéng gi¢i han, mét thanh vién cua Phong Dao Birc & Tuan
Tha. Vi mét s6 tinh huéng c6 thé t& nhj va khé khan, va co thé dua ra nhiéu hon mét cau tra
I&i dang, do d6, ban nén nghién ctru ky B6 Quy Téc Pao Dirc. B Quy Téc Dao Birc va Cac
Huéng Dan Cua Alstom lién quan déu duoc cap nhat thudng xuyén. Ban nén tu cap nhat cho
ban than minh vé méi Ian cap nhat do, dua ra bét ky cau hdi nao ma ban co thé cé va ap dung
phién ban mé&i nhét cta cac quy tac ap dung.

Ai can ap dung B6 Quy Tac Dao Purc

* Toan bd nhéan vién Alstom;

° Bat ky phap nhan nao dugc thanh Iap véi mot hodc nhiéu déi tac, va chiu sy chi phéi cua
Alstom. Danh sach cac t6 chirc nay bao gbm va khéng giéi han & cac cong ty con, cac cong
ty lién két chju sy chi phéi, va cac lién doanh chju sy chi phdi ctia Alstom;

° B4t ky phap nhan nao khac khong chiu sy chi phéi ciia Alstom, bao gém ca, nhung khong
gi&i han &, cac lién doanh khéng chiu sy chi phdi va cac thanh vién tap doan déu duoc ky
vong sé ap dung cac nguyén tac dugc quy dinh trong Bo Quy Téc Dao Dirc nay. Khi mét t6
chirc nhur vay khéng tudn thu cac quy tac dao dirc va cac trinh ty tudn tha trén, thi nhan vién
ctia Alstom phai c6 hanh dong phu hop, nhu thdng bao cho can b quan ly trurc tiép cia minh,
thure hién cac hanh dong stra sai va ap dung cac hinh phat.



Tranh nhiém cua ban véi tu’ cach la
nhan vién cua Alstom

La nhan vién cua Alstom, ban phai la tdm guong vé rng xur c6
dao dirc va tuan thu. Mét diéu quan trong la ban phai:

° Co dugc hiéu biét co ban vé cac vén dé va cac huéng dan lién quan dugc quy dinh trong
B6 Quy Tac Pao Burc;

* Luén ludn cap nhat vé bét ky diém méi nao cua Bo Quy Téc Dao Dlrc, vi ban dugc ky vong
s& ap dung phién ban mai nhét cua tai liéu nay;

° Co hiéu biét sau sic vé Cac Hudng Dan Cua Alstom va cac thu tuc lién quan dén cong viéc
ctia minh va thuong xuyén kiém tra cac théng tin cap nhéat va hoan chinh;

° Lién lac v&i can bd quan ly cta ban hodc bat ky ngudi nao khac, vi du tir cac phong Phap
Ché, Kiém Soat N6i Bo, Kiém Toan Néi B, Dao Birc & Tuan Thu, Dai Sir DPao Dirc & Tuan
Thu hoac (céc) dai dién bd phan Nhan Sy, doi vai béat ky cAu hoi nao ban cé thé cé lién quan
dén Chuong Trinh Liém Chinh Cuaa Alstom (bao gém ca B6 Quy Téc Dao Burc hodc Cac
Huéng Dan Cua Alstom);

° Biét cach thirc sir dung Quy Trinh Canh Bao Cua Alstom va bat ky kénh nao khac dé bao cao
mét vén dé& quan ngai, pht hop vai luat, quy dinh ap dung tai quéc gia minh.

Viéc khéng tuan thu Bo Quy Tac Pao Birc khong chi khién cho Alstom ma ca chinh ban sé co
nguy co bi an phat.

Trach nhiém cua ban véi tu’ cach la can
b6 quan ly cua Alstom

U'ng xtr c6 dao dirc va tuan thu quy tic dao dirc déu bit ngudn tir cap
trén xuéng cap dwéi. V&'i tw cach 1a can bd quan ly cua Alstom, trach
nhiém cua ban sé nang né ho'n trach nhiém ctia mét nhan vién binh
thu'd'ng. Ban phai dét ra cac tiéu chuédn cao vé irng xur c6 dao dirc va
gilr virng cac cam két ciia minh. Vai tro cua ban nhu sau:

Thuc day:

* Co kién thirc chdc chan vé céc van dé va cac huéng dén lién quan dugc néu trong B Quy Tac
Pao Blrc;

* Cung cép kién thirc ve B Quy Téc Dao Birc, Cac Huéng Dan Clia Alstom lién quan va luét, quy
dinh &p dung d6i v&i nhan vién va néu phu hgp, cho cac déi tac co hop tac kinh doanh véi Alstom
va dai dién cho Alstom;

° Baodam réng nhoém clia ban duge dao tao vé Bo Quy Téc Pao Birc va cac chinh sach lién quan
clia Alstom;

° Xé&c dinh va cht déng lam giam nhe cac rui ro vé tuén thu kinh doanh;

° Bao dam réing c4c quy trinh nhu da dugrc digu chinh dé pht hop véi ITnh vure rti ro cu thé cua
ban, dugc tuyén truyén trong toan bo t6 chirc clia ban, dugc hiéu 1 va dugrc thyrc hién;



Phat hién va phan hoi:

° Thuc ddy Quy Trinh Canh Bao Cuia Alstom trong nhom clia ban phi hgp véi phap luat, quy
dinh ap dung tai quéc gia cua ban;

° M6t cach khéng cham tré, chuyén bét ky van dé& nao dugc bao céo tai ban dén ngu i lién
quan, tirc 1a dén Can bd quan ly, Phap Ché, Kiém Soat Néi Bo, Kiém Toan Noi Bo, Pao Burc
& Tuén Thu, Pai Sir Bao Birc & Tuan Thu hodc (cac) dai dién bo phan Nhan Suy;

° Quyét dinh va thyrc hién hanh vi stra sai dé giai quyét bat ky vén dé nao, trén co s& cong tac
ctia nhirng ngu&i co thdm quyén lién quan.

Viéc khong tuan tht Bo6 Quy Téc Dao Birc khong chi khién cho Alstom ma ca chinh ban véi tur
cach la can bd quan ly sé cé nguy co bi an phat.

Can nhéc vé dao durc trong khi dua ra
quyét dinh

° Tuén tha chat ché cac quy dinh clia Alstom va Cac Huéng Dan Cua Alstom;

° SUr dung su phan xét cua chinh ban;

° Khéng dua Alstom vao mét vi thé bét hgp phap hodc co thé bi nghi ngor vé dao dirc;

° Tham chi, tranh cac hanh vi irng xtr c6 bé ngoai la hanh vi khéng phu hop;

* Khong tham gia vao bét ky hinh huéng nao ma cé thé gay xung dét hodc dugc cho la xung
dot loi ich, vi du: xung dét gitra loi ich ca nhan cua ban va nhiém vy chuyén moén cla ban;

° Khéng dua ra quyét dinh ma ban c6 thé cam thdy khong thoai mai déi véi dong nghiép, gia
dinh va ngu¢i than cta minh;

° Khong dua ra quyét dinh ma c6 thé gay t6n hai dén uy tin cua Alstom.




Chuo'ng Trinh Liém Chinh Cua Alstom

Chuong Trinh Liém Chinh hién dang duoc thuc hién va giam sat trong toan bg Alstom va trach
nhiém nay thudc vé Giam Béc Tuan Thu. Chuong trinh dugc xay dung dua trén céc thong 1é
t6t nhét vé 1Tnh vyre dao dire va tuén tha, thudng xuyén dugc cap nhat dé gitp ban véi tu cach
l& mét nhan vién lubn cé hanh déng dung dén.

Ban Huéng Dan Dao Bare & Tuan Tha, cac quy téc va thu tuc dugc ban hanh bai Phong Dao

Bure & Tuan Tha, cung véi cac chuong trinh dao tao lién quan, dé thic ddy tuyén truyén & mire
dd rong nhét trong toan Alstom. Viéc dao tao co thé dugc thurc hién trurc tiép hodc trurc tuyén.

Lam thé nao dé c6 duoc théng tin va
cau tra lo’i cho cac cau hoi cua ban

Alstom khuyén khich cac cam két giira dong nghiép theo d6 nhan
vién sé hd tro’ nhau dé thurc hién nhirng viéc ding dan. La nhan
vién, néu ban mudn duwo'c hué’ng dan, ban cé thé thao luan van
dé cua ban véi:

° Can b6 quan ly cua ban;

° B6 phan Nhan Sy hodc Phap Ché cua ban;

° Nhan vién cua Phong Bao B¢ & Tuan Thu;

* Pai Sir Bao Birc & Tuan Thu;

° Nhan vién ctia Phong Kiém Soat Noi Bd hodc Phong Kiém Toan Noi Bo.

Nhan vién c6 thé tim kiém théng tin chi tiét trong cac ngudn dién
tuo sau:

® Muc Bao B¢ & Tuan Thu trén Intranet clia Alstom
° Hé Théng Chi Dan Quan Ly cta Alstom (AMS)
° Website cua Alstom: http://www.alstom.com/integrity/

Cac Huéng Dan phai dugc tuan thd. Cac Hudng Dan nay dugc cap nhéat thuarng xuyén phu
hop v&i cac thay d6i mai nhét trong Alstom va bao trum cac chu dé sau: Pao Bic & Tuan Thu,
Tai Chinh, Phap Ché, Nhan Sy, Thué Ngoai & Van Hanh, Méi Trudng, Strc Khde & An Toan,
cac Hé Théng Truyén Thong va Thong Tin, va Cong Nghé. Dyra trén cac quy trinh kinh doanh
va van hanh clia chang ta, cac huéng dan va chinh sach bd sung dugc cong bé trén AMS.



Lam thé nao dé bao cao vé mét
quan ngai

M6t nhan vién, mét ngudi hodc mét bén thir ba cé thé sur dung
Quy Trinh Canh Bao Cuia Alstom, phu ho’p v&i phap luat, quy dinh
ap dung tai quéc gia noi ho séng hoac lam viéc, néu ho cé ly do
nghi ngé ¢6 su vi pham ddi véi Bé Quy Tac Pao Dirc nay hoac
cac quy téc va chinh sach cua Alstom.

Quy Trinh Canh Bao dem lai cho nhéan vién mét phuong thirc
thay thé& dé bao cao vé cac vi pham tiém nang néu viéc théng bao
cho can bd quan ly truc ti€p cé thé gay ra khé khan, hoac néu
duoc cho réng vi pham sau khi duo'c bao cao nhu vay sé khong
duorc theo d6i mét cach ding dan. Ngu'd'i mong muén thuc hién
viéc bao cao nay c6 thé Iwra chon viéc bao cao bang cach:

Lién hé véi bat ky nguei nao du'éi day:

— Ph6 Chu Tich Cao C&p/Ph6 Chu Tich Ving;

— Pho Chu Tich Ving vé Phap Ché & Tuén Thu;

— Luéat Su Trudng:
Pierrick Le Goff
48 rue Albert Dhalenne 93400 Saint-Ouen, France
pierrick.le-goff@alstom.com +33 1 57 06 87 42

— Giam Dac Tuén Tha:
Michael Julian
48 rue Albert Dhalenne 93400 Saint-Ouen, France
michael-a.julian@alstom.com + 33 1 57 06 67 63

Str dung hai phwro'ng phap lién lac méi, ludn sén sang 24 gio' méi ngay, 7 ngay mai tuan,
365 ngay mdi nam:

— Website bao mat: www.alstom.ethicspoint.com
— Pudng day néng mién phi (cac s6 dién thoai dé lién lac duoc cung cép sén trén website bao
mat)

Moi bién phap s& dugc thuc hién dé bao mat cho nhan vién. Alstom cam két réing sé khong
nhan vién nao sé phai chiu bat ky hinh thire tra thu nao, nhu thay déi tinh trang, quéy réi hodc
bét ky hinh thirc phan biét d6i xtr nao khac, vi Iy do da str dung Quy Trinh Canh Béo hoac tiét
16 théng tin trén co s thién chi.



Cac nguyén tic nén tang cua
chung ta

Tén trong phap luat

Uy tin cua Alstom vé tinh liém chinh dugc xdy dung dura trén sy ton trong ciia Cong Ty d6i voi
phép luét, quy dinh &p dung va cac yéu cau khac déi véi viéc thure hién kinh doanh tai tat ca
cac quéc gia ma Cong Ty co sy hién dién. Nhan vién ctia Alstom cé trach nhiém ca nhan trong
viéc hiéu biét luat phap, quy dinh va cac yéu cau déi vai cong viéc clia minh. B&t ky vi pham
n&o déi vai phap luét, quy dinh sé co thé dan dén chju trach nhiém dan sy va hinh su. Nghiém
c8m moi hanh déng co thé khién cho Alstom bij lién quan vao cac hanh vi trai phap luéat.

Alstom la mét cong ty co pham vi hoat dong trén toan thé gi¢i. D€ bao dam cac muc tiéu dao
dlrc & mirc cao, chlng ta can phai tuan thi céc tiéu chuén nhét dinh cao hon cac tiéu chuén
theo quy dinh ctia phap luét, quy dinh ap dung ctia qudc gia. Bén canh nhirng ndi dung khac,
Alstom luén bam sat tinh than va ngén ngir cua phap luat diéu chinh vé quyén con ngudi va
cac tiéu chuéin vé lao dong, strc khoe va an toan, bao vé méi trudng, phong chdng tham
nhiing, canh tranh lanh manh, thué va viéc thdng bao chinh xac vé cac thong tin tai chinh.
Chuing ta tuén thl v&i cac nguyén tac huéng dan cia OECD, Tuyén Ngén Qudc T& Vé Nhan
Quyén cla Lién Hiép Quéc, cac nguyén tic cua Higp Uéc Toan Cau va ctua Phong Thuong
Mai Quéc Té (ICC).

Tén trong tat ca cac quy tic va chinh sach cua Alstom

Bén canh phap luat, quy dinh ap dung déi v&i hoat dong kinh doanh clia ching ta, Alstom ciing
thyc hién cac quy tac, chi dan, huéng dan va chinh sach néi bo (“Cac Quy Tac Cua Alstom”)
diéu chinh cac hoat dong thud'ng ngay cua nhan vién Alstom. Toan bd nhan vién cua Alstom phai
tuan thu vao moi thdi diém Cac Quy Téc Cua Alstom. Bat ky sy vi pham hay khong tuan tha nao
d6i v&i Cac Quy Tac Clia Alstom sé dan dén viéc b ky Iuat.
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Ngan ngira tham nhiing va hai 16

Chinh sach ctia Alstom la nghiém c8m viéc thanh toan va hanh vi trai phap lut. Alstom khuéc
tor tham nhiing va héi 16 trong moi giao dich ctia minh va hoan toan cam két tuan thu cac yéu
cau ctia Higp U'¢'c Chong HGi Lo Clia OECD, Iut hinh sur clia Phép, Luét C&m Hanh Vi H6i Lo
O Nuéc Ngoai ciia My (FCPA), Luat Cdm Héi L6 cua Vuong Quéc Anh 2010, va tét ca phap
luat, quy dinh ap dung tai cac quéc gia ma Cong Ty co sy hién dién. Alstom ciing tuén thi cac
tiéu chuén tu nguyén ctia Phong Thuong Mai Quéc Té (ICC) va cac huéng dan cua “Ngudn
Huéng DAn vé Luat Cam Hanh Vi H6i Lo O Nuac Ngoai ciia My”. Phap luat chéng tham nhiing
déu dugc ban hanh & tt ca cac quéc gia va thudng dugc xay dung dé cdm nhiéu hinh thire
hi 16 va cac hanh vi tham nhiing khac. Vi pham déi véi bat ky luat nao trén day 1a mét vi pham
nghiém trong ma c6 thé dan dén cac ché tai phat ndng ddi vai cac cong ty va hinh phat ti déi
v&i ca nhan. Tham chi mét hanh vi co bé ngoai la vi pham déi véi cac luat nay cling co thé gay
tén hai dén uy tinh cua Alstom va khién cho nhan vién phai déi méat véi rdi ro.

Déc biét, nghiém c&m cac cong ty, nhan vién, can bd quan ly va thanh vién héi déng quan tri
cua Alstom dura ra dé nghi, hira hen ho&c cung cép bét ky loi ich béng tién hoc bat ky loi ich
nao khac cho bét ky ngudi nao nham, mét cach khéng dang dan, cé dugc hodc duy tri cong
viéc kinh doanh, ra mét quyét dinh hodc bao dam bat ky khoan vay hay mét dac an khac ma vi
pham céc quy dinh. Va nhirng ngu&i nay cling khdéng dugc hudng irng su moi chao nao cho
muc dich turong tur. Quy dinh nay ap dung bét ké lgi ich khong dung dén dé co dugc thure hién
mét céach tryc tiép hay gian tiép, bao gbm ca bang cach yéu cau hé trg tir bén thar ba, nhur d6i
tac ban hang, nha cung cép, nha thau, déi tac lién doanh hay ddi tac tap doan.

Ngoai ra, nghiém cdm céac cong ty, nhan vién, can b quan Iy va thanh vién héi dong quan tri
cuia Alstom nhan bét ky khoan lai qua nao, dui hinh thirc béng tién ho&c bét ky hinh thirc loi
ich nao khac, dé déi 1&y mot quyét dinh cé lgi cho mét bén thar ba.

Cho muc dich nghiém c&m & trén, “ngudi” nghia la bat ky can b nha nudc, dang phai chinh
tri, nhan vién hay dai dién cia mét khach hang trong khu vurc cdng hay khu vurc tu hodc nhéan
vién hodc dai dién cia mét don vi cho vay hodc ngan hang. Can bd nha nuéc bao gom, nhung
khong gi¢i han &, cac cong chire hay nhan vién chinh phu, dai dién, nhan vién, hodc ngudi dai
dién, bat ky dang phai chinh tri hay can bd cta dang phai chinh trj, dai dién, nhan vién hoac
nguoi dai dién, cac irng clr vién cho cac chirc danh cong hodc cua dang phai chinh tri, cac
thanh vién cua cac hoi dong cong, can bd va nhan vién clia cac t6 chirc qudc t&, cac thédm phan
hay can b6 cua tda an quéc té, va nhan vién cua cac co quan hanh chinh thudc quyén quan ly
cua chinh phu va cac doanh nghiép nha nuéc.

Cac khoan tién dé tao sy thuén lgi dugrc dung dé tao thuén lgi cho cac thu tuc, quy trinh hanh
chinh bt budc ma thudng dugrc tién hanh théng qua cac kénh hop phéap thich hop. Cac khoan
thanh toan nay l1a cac khoan tham nhiing nho, va mac du chiing dugc chép nhan & mét s6 quéc
gia, nhung lai la bat hop phap & nhigu quéc gia. D& tranh nham Ian, Alstom nghiém c&m sur
dung cac khoan nay.

Alstom s& khéng phat nhan vién ngudi ma tuén thi cac quy tic cua Alstom bing viéc tir chéi
bt ky hinh thirc tham nhiing va héi 16 nao, ngay c khi viéc tir chéi dé dan dén kinh doanh thua
16 hodc anh hudng bét lgi d8i véi hoat dong thuong mai khac.

LGL-WMS-010 — Qua Tang va Tiép Pai

LGL-WMS-011 —Béng Gop Chinh Trj

LGL-WMS-012 —Bdng Gop Tur Thién

LGL-WMS-013 — Tai Tror

LGL-WMS-014 — Céng Ty Tu Vén

LGL-WMS-015 — Quan Ly Xung Dét Loi ich

LGL-WMS-016 — Ngan ngtra tham nhiing v&i Nha Cung C&p va Nha Thau
LGL-WMS-017 — Ngan ngtra tham nhiing tai Lién Doanh va Tap Boan
LGL-WMS-018 — Cac Khoan Tién Tao Digu Kién

LGL-WMS-020 — B3i Tac Kinh Doanh



Tuan tha phap luat canh tranh

Canh tranh la mét trong céc digu kién khéng thé thiéu cua nén kinh té thj trudong. Luét canh
tranh, hay con duoc goi la luat chéng doc quyén tai Hoa Ky, bao dam réng cac cong ty canh
tranh mét cach binh déng trén thj trréng. Mong mudh clia Alstom 1a dugc hoat déng trong mot
thi trrd'ng canh tranh mo va tuan thu moi quy dinh phap luét canh tranh lién quan. Cac khoan
phat nang co thé dugrc danh vao cac cong ty Alstom cho viéc vi pham phap luat canh tranh, va
cac ca nhan co thé phai chiu cac hinh phat dan sy, lao déng ho&c hinh sy, bao gém ca kha
n&ng phai chiu an ti cho cac vi pham do. Ngoai ra, cac bén thir ba cé thé yéu cau Alstom boi
thudrng lién quan dén cac hanh vi dugc cho 1a vi pham phéap luét canh tranh. Viéc tuén thu chat
ché phap luat canh tranh ¢ loi ich thurc sy va cé thé thdy dugc: gilp thic ddy va khich 1é sang
tao, san xudt ra cac san phdm chét lugng cao va bao vé ngudi tiéu dung, va tang cudng uy
tin vé tinh liém chinh ctia Alstom.

Nhan vién ctia Alstom khong dugc tham gia bat ky thda thuan nao véi déi thu co muc dich hodc
tac dong la &n dinh gia, bop méo quy trinh ddu thau, chia sé thi truong hay khach hang, gioi
han san xuét hodc tdy chay mét khach hang hay nha cung cdp nao. Nhan vién cta Alstom
khéng dugrc trao déi théng tin nhay cam vé thurong mai véi déi tht ma vi pham phap luét canh
tranh va phai than trong dac biét khi tham gia cac hiép héi kinh doanh. Phai thuc hién trach
nhiém dac biét vi Alstom da co vi thé néi tréi trén thj trudng, nhu duge quy dinh trong ban
Huéng Dan cla Alstom v& Tuan Thi Cac Quy Tac Canh Tranh hay Chdng Bdéc Quyén
(LGL-WMS-007).

Vi cac quy téc rét phire tap va quy tac clia mét quéc gia nay lai khac véi quy téc cua mét quéc
gia khac, nhan vién nén tham van Phong Phap Ché dé dugrc giai thich rd, néu can thiét.

LGL-WMS-007 — Tuén tht vé&i Cac Quy Téc Canh Tranh hay Chéng Doc Quyén
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Thue hién vai tré ciia ban trong kiém soat ndi bd va tiét 16
thong tin

Moi nhan vién Alstom déu dong mét vai trd quan trong trong khuén khé Kiém Soat Néi Bo.

Khuon khd Kiém Soat N6i Bo dugc thiét ké dé bao dam mot cach hop ly méi trurdng kiém soat
d6i véi Hoi Bong Quanh Tri, can bd quan 1y, nhan sy khac hoéc bét ky bén lién quan nao trong
khi bao dam réng cac quy trinh d6 s& bao dam hoat déng hiéu qua va hiéu suét dyua trén tinh
tin cay clia bao céo tai chinh, va sy tuan thu Cac Huéng Dan Cua Alstom va phéap luét, cac
quy dinh va yéu cau ép dung.

Can bd quan ly chiu trach nhiém Kiém Soat N6i B6 phu hop v&i cac chinh sach cua Alstom.
Viéc tuan thu vé bao céo tinh hinh tai chinh dugc bao dam théng qua mét sé hoat dong kiém
soéat, bao gbm ca viéc ap dung cac nguyén tic ké toan, cac chinh séach, cac quy tac va thu tuc
nhu dugc quy dinh tai Cac Hudng Dan Cua Alstom, Sach Huéng Dan Bao Cao Va Ké Toan,
Sach Huéng Dan Kiém Soat Noi Bo, viéc dién vao bang cau héi vé kiém soat ndi b hang nam
va danh muc kiém tra ctia cac thanh vién hdi dong quan tri. Khdng thé thiéu tinh liém chinh cta
céac thong tin tai chinh va kinh doanh cuia chiing ta néu chiing ta mudn thyrc hién hoat déng mot
cach hop phap, trung thuc va hiéu qua, phu hgp véi cac tiéu chuln tai chinh ap dung, vi du
Cac Nguyén Tac Ké Toan Pugc Chap Nhan Chung.

Nhan vién cua Alstom phai quan ly, gitr, Iuru trir va tiéu hly cac tai liéu, s6 sach va ghi chép,
bét ké dudi dang nao, phu hop véi cac quy dinh p dung va cac quy tic bao mat dir liéu va
Chinh Sach Luu Trir S6 Sach clia Alstom. Cac can bo quan ly phai bao dam réng céc di lieu
duoc luu trlr trong hé thdng béo céo la hoan toan phu hop véi thong tin sé duoc cong bé, cling
v&i két qua hoat déng cua ky va tinh hinh tai chinh cudi ky.

O mdi cédp do trong Alstom, nhan vién déu phai bao dam ring bt ky ghi chép, bao cao hodc
théng tin nao minh str dung hodc théng bao cho can bd quan ly déu gidp Alstom co thé thurc
hién viéc cong b6 mét cach day da, cong béng, chinh xac va kip thdi trong céac bao céo, tai liéu
va céc lién lac ra cong chung khac.

Cac tai lieu nay, & bét ky hinh thirc nao, bao gom, nhung khdng gidi han &, bao céo tai chinh
va cac du bao, bao céo nghién ctru, théng tin tiép thi, bao cao kinh doanh, hoan thué, cac tai
khoan chi phi, bang chdm céng, théng tin méi trudng va xa héi va cac tai liéu khac, bao gom
ca nhirng tai liéu da trinh ndp cac co quan nha nuéc hodc co quan quan ly.

Trong moi truo'ng hop, khdng dugc gian Ian trong bat ky ghi chép tai chinh hay kinh doanh nao.
Gian 1an, ho&c hanh vi ¢6 y Itra déi, an trom, Itra dao hoadc néi doi, déu 1a vira thiéu trung thuc
va trong hau hét cac truong hop, vira vi pham phéap luét hinh sy Gian 1an c6 thé bao gom,
nhung khong gi¢i han &: ndp bao céo chi phi sai, lam gia hodc thay déi séc, khédu hao sai hodc
str dung sai céc tai san cua cong ty, thuc hién cac giao dich ma khong dugc phép, thanh toan
béng tién mét véi gia tri 16m, quan Iy sai déi voi chi tiéu nhod hodc thue hign ghi chép vao trong
s6 sach hodc bao céo tai chinh ma khong phu hop véi cac tiéu chuén ké toan phu hop.

FIN-WMS-055 — Céc nguyén tc vé ké toan va bao cao
FIN-WMS-057 — Phé duyét chi phi va can bd quan ly
LGL-PRO-002 - Béo céo va Diéu Tra vé Gian Lan va Trom Cép
LGL-WMS-005 — Luu trir Tai Liéu Géc

Séach Huéng Dan Bao Céo Va Ké Toan

Séach Huéng Dan Kiém Soat Noi Bo



Cac quy tic nén tang cua
chung ta

Tao du'ng niém tin trong kinh
doanh vé&i cac doi tac kinh doanh

Khach hang

Alstom phai déi xtr véi tat ca khach hang mét cach trung thure va cong béng, béat ké quy mé
hoat déng ctia khach hang. Ching ta cam két dem lai cho khach hang cac san pham va dich
vy chét lugng cao dap (rng nhu cau cua khach hang.

Alstom cung c&p théng tin chi tiét vé cac san ph&m va dich vu ctia minh trong cac chuong trinh
quang cao, cac bao cao cong khai va cac ban chao hang guri t&i khach hang. Néu ban thuong
lrgng hop déng, ban phai bao dam réng bat ky tuyén bé, lién lac va thuyét trinh nao t&i khach
hang déu phai chinh xac va trung thurc. V&i tur cach 1a nhan vién cua Alstom, ban phai bao mét
cac thdng tin nhay cam vé khach hang va cac thong tin ca nhan. Ban chi nén tiét 16 thong tin
lién quan dén mot dur an hodc hgp déng cho nhirng ngudi can phai biét hodc nhirng ngu i
nam gitr cac théng tin do.

Cac nha cung cap va nha thau

Cac quyét dinh v& mua sdm dugc dua trén viéc danh gia khach quan déi véi mirc dé tin cay
va liém chinh clia nha cung c&p hodc nha thau va déi véi téng gia tri cia ban chao cé can nhac
dén viéc dén bu (consideration) va cac muc dich ngan va dai han.

Vi lgi ich cao nhat cua Alstom, viéc mua hang hoa va dich vy phai dua trén pham chét, gia, chat
luong, hiéu qua str dung, viéc giao hang, phat trién bén virng va mirc dé phu hop.

V&i tu cach 1a ngudi mua, Alstom bao dam khéng tao ra rét bét ky 1é thude nao déi véi cac nha
cung cép va nha thau, va do vay, mét cach hé théng co thé thir cac Iura chon thay thé va co lgi
hon. Cac méi quan hé déi v&i cac nha cung cép va nha thau chiu sy diéu chinh cua cac quy
trinh dugc quy dinh theo Day Chuyén Cung Ung va Mua Hang va dugc thiét ké dé bao dam
réng tét ca cac nha cung cap va nha thau déu dugc déi xir mot cach cong bang.

Phai thyrc hién tét ca cac bién phap dé tranh xung dét loi ich va bt ky tinh huéng c6 bé ngoai
l& thién vi. V&i tur cach 1a nhan vién cua Alstom, ban bj nghiém cdm nhan khoan lai qua cho du
l& duéi hinh thirc tién hay hinh thirc nao khac, dé déi Idy mét quyét dinh ¢é loi d6i véi cac nha
cung cép va nha thau cy thé. Alstom yéu cau cac nha cung cdp va nha thau ctia minh phai tuén
thti chat ché moi yéu cau cuia phap luat ap dung lién quan dén cac hoat dong va méi trudng
kinh doanh cuta ho.
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Alstom yéu cau cac nha cung cép va nha thau ky vao Ban Diéu L& Phat Trién Bén Virng cua
Alstom theo d6 quy dinh ton trong quyén con ngu&i, nghiém cam str dung lao déng tré em, strc
khoe va an toan cla nhan vién va cac quy tic dao dirc, dac biét la nhirng ngudi lién quan dén
tuén thu chéng tham nhiing va canh tranh, bao vé méi truorng va tuan tha luét, quy dinh ap
dung. Alstom thurc hién moi viéc dé bao dam réng cac cam két nay dugc dap (rng, ca trong
suGt qua trinh chon thau va trong qua trinh thurc hién hop dong.

LGL-WMS-014 — Cong Ty Tu Van

LGL-WMS-016 — Ngan ngtra tham nhiing vé&i Nha Cung Cép va Nha Thau

SCG-WMS-023—- Mua Hang Gian Tiép - Tur D& Nghi Mua dén Don Dat Mua

SCG-WMS-011— Quy Trinh Phét Trién Bén Virng

SCG-POL-001 — Chinh Sach Mua Hang Bén Virng

SCG-FRM-002 — Ban Diéu 1& vé phat trién bén virng déi voi cac nha cung cdp va nha thau cta Alstom

Pai tac kinh doanh

Déi tac kinh doanh la cac bén thir ba cung cép dich vu kinh doanh va tiép thj trong 1anh thé
dugrc xac dinh lién quan dén céc hoat dong cu thé ctia Cong Ty, 1a nhirng ngudi co thé hanh
déng vi hodc nhan danh Alstom, va nhirng ngudi o thé lién lac vai khach hang tiém nang hodc
hién hiru ctia Alstom hoac véi bét ky cac co quan céng hodc tu nao.

Alstom nghiém c&m héi 16, cho du la céng va tu, va bét ky hanh vi trai phap luét hodc tréi dao
dirc nao vé moi khia canh ctia méi quan hé vai Béi tac kinh doanh. Bt ky viéc héi 16 hay hanh
vi trai phap luat ho&c tréai dao dirc déu co thé khién cho Alstom phai chiu trach nhiém hoéc bi
tén hai uy tin.

Dé tranh tham nhiing, cho du la céng va tu, thi viéc chon Béi tac kinh doanh phai dugc phé
duyét mét cach nghiém ngét, phai duoc Phong Dao Dirc & Tuan Thu xem xét mét cach céan
trong va ky ludng, va chiu sy diéu chinh ctia cac thu tuc néi bd nghiém ngét duoc quy dinh
trong ban Hudéng Dan Cua Alstom vé quan hé véi Béi tac kinh doanh.

LGL-WMS-020- Béi tac kinh doanh

Mua s&m chinh phu

Cac hop dong ky véi cac t6 chirc cong hodc do chinh pht s& hiru thudng yéu cau tuan tha
céc tiéu chuén rét cao va phirc hop. Alstom tuan thu luét phap, quy dinh diéu chinh viéc mua
ban hang héa va dich vu ctia cac cép chinh quyén trong moi hoat dong cuia minh, bao gém luat
cém céc nb luc gay anh huéng déi véi cac quan chire chinh phu.

Alstom ciing cam két canh canh mét cach lanh manh, luén ding dén va chinh xac va, khi duoc
trao thau cua chinh pha, sé& thuc hién hgp déng phu hgp véi moi nghia vy hgp dong va phap
luat. Trong trud'ng hop cac hgp dong chinh phu ¢ lién quan dén viéc s& hiru, sir dung hoadc
ti€p can, hodc béng cach khac, dén cac théng tin mat, hodc théng tin cdm tiét 16, mot digu khéng
thé thiéu la nhan vién cta Alstom s& tuén thu nghiém ngat céc thd tuc an ninh ap dung déi voi
céc théng tin do.

Kiém soat xuat khau va cac han ché thuo'ng mai

Cac luat, cac quy dinh hodc cac yéu cau trong tu cta dia phuong, quéc gia, quéc té theo do
thiét 1ap Iénh c&m van hodc cac han ché thuong mai khac déi vai hang hoa, dich vu, phan mém
hodc cong nghé dugc ban hanh tuy tirng thei diém.

Té&t ca cac cong ty Alstom phai tuan thi chat ché moi phap luét vé kiém soat xuét khdu ap dung
cua cac quéc gia noi cac cong ty nay hién dién (bao gbm ca cac luat lién quan dén hd tror ky
thuat hodc dao tao). Can cén trong d&c biét d6i voi cac san phdm va cong nghé str dung hai



[Tnh vure, vi du céc linh kién, phan mém va dir liéu ky thuat, ma co thé ap dung ddi vai ca linh
vure dan sy va quan su.

Véi tur cach & nhan vién cua Alstom tham gia vao thwong mai quéc té, ban phai bao dam réng
cac hoat déng ctia minh tuan thu véi cac quy dinh ap dung mai nhét va xin huéng dan tor
Phong Phap Ché hodc Phong Kiém Soat D&u Thau va Dy An. Viéc khong tuan thu cac luat va
cac quy dinh nay co6 thé khién cho ca Alstom va nhan vién lién quan phai chiu cac hinh phat
nghiém khéc, bao gdbm ca c&m xuét khau trong tuong lai va hinh phat hinh sur.

Chéng rira tién
Rtra tién | viéc xtr ly cac khoan thu pham phap nham che gidu ngudn géc bat hop phap.

Tuan theo phap luat ap dung vé chéng rira tién, Alstom tién hanh kinh doanh vai cac doi tac
c6 uy tin va ludn thdm dinh ngudn géc cua tién.

V@i tu cach 1a nhan vién cua Alstom, ban can than trong véi cach thire thuc hién cac khoan
thanh toan dé ra soat xem co thé co bat ky sy bat thudng nao khéng, va vai cac déi tac la
ngudi co nhirng bi€u hién dang ngd trong hoat dong. Néu cé bét ky diéu gi vé mét giao dich
duoc dé xuét lam cho ban khéng cam thdy phu hop hodc cé thé vi pham luéat, quy dinh hodc
céac chinh sach va cac thi tuc ciia Alstom, hay dua ra thdc mac véi can bd quan ly truc tiép,
Phong Phap Ché, Phong Bao Birc & Tuan Thu, hodc Phong Tai Chinh.

Xung Dot Lovi ich

Hay bao dam réng trong cong viéc hay trong cudc séng riéng tu, bat ky viéc gi ban lam déu
khéng nén mau thuan véi trach nhiém chuyén mén cua ban tai Alstom. Xung dét loi ich bop
méo cach nhin nhan, danh gia. Vi tu cach la nhan vién cua Alstom, ban phai tranh bét ky tinh
huéng nao ma lién quan dén hodc co thé lién quan dén xung dét gitra loi ich ca nhan cua ban
(ho&c ctia nhirng ngudi trong gia dinh ban hodc ngudi than) va ctia Alstom. Néu ban phai déi
mat vai tinh hudng xung dét lgi ich hodc xung dot loi ich tiém nang, ban can thong bao véi can
b6 quan ly cia ban.

Dé bao vé cho ban va Alstom khoi cac xung dét li ich thuc t€ hodc r6 rang, ban khéng dugc
thure hién hay gitr bét ky khoan dau tu nao hoadc co bét ky trach nhiém véi tu cach 1a giam déc
nao trong nha cung cép, khach hang, déi thu canh tranh, cong ty tu van hay bét ky déi tac kinh
doanh nao néu ban chét ctia cac khoan dau tu d6 cé thé anh hugng dén quyét dinh kinh doanh
dugc thue hién nhan danh Alstom hodc tao ra tinh huéng co bé ngoai la xung dét lgi ich.

Ban khong dugc giao dich truc tiép vai déi tac kinh doanh 1a ngudi co thé la khach hang, nha
cung cép, ddi tac kinh doanh hodc mét bén thir ba khac, néu ban hodc thanh vién gia dinh ban
hodc ngudi than clia ban ¢6 Igi ich s& hiru trong bén thir ba dé.

Ban ciing phai 4p dung cac quy téc ctia Alstom lién quan dén viéc nhan qua téng va tiép dai tir
mét bén thir ba dé khéng bj roi vao tinh trang xung dét loi ich tiém nang.

Can than trong khi tuyén dung cuu can b nha nude hodc thanh vién gia dinh ho. Viéc nay can
dugc Phong Nhan Sy can than xem xét va phé duyét, trén co' sé tham van Phong Dao Birc &
Tuén Tha, mét cach phu hop. Mac du mét s6 khach hang cdng trudc day cuia Alstom da dugc
tur nhan hoa mét phan hodc hoan toan, nhung ho van bi ap dung cac quy tic chét ché gidng
hét hoac tuong tu.

LGL-WMS-015 - Quan Ly Xung D6t Lgi ich
HRM-PRO-008 - Quy Trinh Tuyén Dung Bén Ngoai

17 |



Qua tang va tiép dai

Alstom mong muén bao dam rang bat ky quyét dinh kinh doanh nao ma nhan vién, khach hang
hay nha cung cép dua ra déu dugc thuc hién hoan toan thong qua cac kénh kinh doanh phu
hop - dua trén nén tang la tinh canh tranh, hiéu qua str dung va chét lugng cua san phdm va
c6ng nghé mang lai - va ring cac quyét dinh trén khong dura trén bat ky hinh thire loi thé ca
nhan khéng phu hgp hay xung dét loi ich nao.

Bét ky mon qua tang hoac viéc dua ra bat ky loai ti€p dai nao khong dugc vi muc dich hodc dé
c6 dugc bét ky loi thé nao hodc dé gay anh hudng doi véi két qua cia mét quyét dinh kinh
doanh, vi pham phép luat, cac nghia vy cua ngudi nhan hodc Bé Quy Tac Pao Birc Nghé
Nghiép hodc Cac Huéng Dan Cua Alstom ap dung. Diéu tuong tu 4p dung déi v&i viec nhan
mo6t mon qua hodc hudng lgi tur viéc tiép dai.

V@i tur cach 1a nhan vién cua Alstom, ban khéng dugrc d& nghi, chép nhan hay cho phép mét
thanh vién gia dinh ho&c ngudi than chdp nhan qua tang, tién, khoan vay, 101 moi hodc béat ky
hinh thirc d6i xtr déc biét nao khac tir bat ky ai tham gia vao cac giao dich kinh doanh vé&i
Alstom, néu muyc dich cu6i cuing la gay anh huéng dén cac quyét dinh kinh doanh.

LGL-WMS-010 - Qua Tang va Tiép Dai




Pam nhiém vai tro then chot
trong moi trwé’ng cua chung ta

Vé&i tu cach Ia mét doanh nghiép tét va c6 trach nhiém, Alstom luén hiéu rd vé tac
ddng cua cac hanh déng cua minh.

Alstom can nh3c dén toan bd cac quan ngai vé mdi trud'ng, xa hdi, quyén con
ngui va khach hang vao trong cac hoat ddong kinh doanh cta minh va cac chién
lwro'c néng cét trén co’ sé ho'p tac chat ché véi cac bén lién quan. Alstom ap dung
cac chinh sach va tiéu chudn nay tai moi quéc gia ma Céng Ty c6 su’ hién dién.
Vé&i tu cach la nhan vién cua Alstom, ban phai dong gop vao cac muc tiéu trén
théng qua hanh dong cua minh.

Bao vé moi trurd'ng

Alstom tyr @& ra cho minh mét hoai béo, va ty cung c8p nhirng phuong tién, dé dem lai nhirng
dong gop lén vé bao vé méi truong théng qua cac hé théng, thiét bi va dich vu ma Céng Ty
cung cép. Cac hoat dong chu chét cua Céng Ty la tap trung vao Iinh vure cung cdp cong nghé
va céc giai phap dé giam manh viéc xa thai va khi nha kinh va han ché viéc str dung cac ngudn
tai nguyén khan hiém. Alstom truyén dat dén khach hang va tét ca cac bén lién quan cac thong
tin lién quan vé tac doéng méi truorng cua cac san ph&m ctia minh.

Ngoai ra, Alstom thiét ké viéc san xuét, I1&p dat va cac quy trinh dich vu ctia minh dé tiéu hao
nang luong & mirc t6i thiéu, loai bd cac san phdm déc hai va uu tién str dung vat tur ¢é thé tai
tao. Tai moi dia diém san xuét va van phong, va tai co so ctia khach hang, tac dong méi trudong
l& mét phan trong cac quyét dinh 16 va dugc quan ly phu hop véi cac quy tdc duoc quy dinh
trong chinh sach Méi Trudng, Strc Khée va An Toan (EHS).

Vé&i tur cach 1a nhan vién cua Alstom, ban gop phan vao né Iyc tap thé nay théng qua céac hoat
dong thudng ngay cua minh.

MNS-POL-003 - Chinh Sach Méi Truong, Stre Khoe va An Toan .
EHS-PRO-008 - Banh Gia Bia Biém Vé Méi Truong, Quy Trinh Bao Céo Digu Tra A-Mi-Ang
Chinh Sach CSR - thang 12 nam 2013

Quan hé cong dong

V&i tur cach 1a nhan vién cta Alstom, ban dugc khuyén khich dé tinh nguyén va déng vai trd
trong céng ddng dia phurong cua minh. Cac hoat déng ma ban thuc hién mét cach chu dong
dugec tién hanh nhan danh ban va trong thdi gian cua riéng ban. Xung dét lgi ich nén dugc
tranh mot cach can than.

Chinh sach Bau tuw Céng dong

boéng goép va hoat dong chinh tri

Cac khoan dong gop chinh tri chju sy digu chinh clia phap luat quéc gia ma phap luat & méi
nuéece lai co sy khac nhau. Ngay ca khi dugc phép mot cach hop phap & mét quéc gia, thi
céac khoan dong gop nay van co thé lai la mot ngudn tham nhiing hodc dugc hiéu khac di nhu
la mét viéc lam dang ngdr. Alstom nghiém c&m moi khoan dong gop, bat ké béng tai chinh
hay béng hién vat, cho cac dang hodc cac t6 chirc chinh tri, ho&c cho cac ca nhan nha chinh
tri trén danh nghia Alstom.
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V&i tu cach 1a nhan vién cua Alstom, Alstom tn trong quyén clia ban trong viéc tham gia v&i
tu cach la ca nhan trong cac hoat dong céng dong va dan sy. Viéc nay phai dugc thyre hién
& mirc do ca nhan, trén danh nghia cta ban, trong thdi gian réi clia ban va véi chi phi cia
ban, phu hop véi phap luét va cac quy dinh ap dung. Khong dugc sir dung dé van phong
phdm, tién va tai san khac cua Céng Ty cho céc hoat dong chinh tri ca nhan. Ban can phai
cén than tach biét gira cac hoat déng chinh tri ca nhan cua minh khoi cac hoat dong cta
Alstom va tranh bét ky xung dét loi ich hay nhirng gi duoc cho la xung dét lgi ich hodc hanh
vi trai phap luat.

LGL-WMS-011 - Bong Goép Chinh Tri

Cac khoan déng gép tur thién

Cac khoan dong gop tir thién dugre thure hién nhan danh Alstom ho&c str dung ngudn tai chinh
cua Alstom phai tuan tha luat phap va cac quy dinh ap dung, phai dugc chdp thuan truéc bing
van ban va phai dugc ghi chép mét cach thich hgp. Co thé tham vén Phong Bao Birc & Tuén
Thu khi thich hop. Cac khoan déng gop nay phai co su lién quan dén cong dong noi Alstom
hoat dong. Ban phai c6 nhirng van ban ghi chép thich hgp cho bét ky quyét dinh hay hanh déng
nao dugc thyc hién.

LGL-WMS-012 — Cac Khoan Bong Gop Tur Thién

Tai Tro

Tai trg 1a mét phan clia chién lugrce tiép thj va truyén théng. Hoat dong nay dugc ty quyén thurc
hién trén co’ s& tuan tha luat va cac quy dinh &p dung va hoan toan trong khuén khé Cac Huéng
D&n Cua Alstom.

V&i tur cach 1a nhan vién ctia Alstom, ban phai trinh bat ky quyét dinh nao trong viéc Céng Ty
tham gia tai tro dé c6 dugc sy phé duyét trudc cua Phong Truyén Thong. Co thé tham vén
Phong Bao Burc & Tuan Thu khi thich hgp. Ban phai co6 nhirng van ban ghi chép thich hop cho
bat ky quyét dinh hay hanh déng nao dugc thure hién.

LGL-WMS-013 - Tai Tror



Nuéi duwd'ng tinh than tap thé

Chinh sach cuia Alstom la hé tro’ va tuan tha viéc bao vé cac quyén con ngudi da
duwoc tuyén bé trén toan thé gi¢i, tuan tha hoan toan Tuyén Ngén Quéc TE Vé
Nhan Quyén cua Lién Hiép Qudc va véi cac Cong U'éc Co Ban cua T8 Chirc Lao
Pong Quéc TE.

Phu ho'p vé'i cac nguyén tic nay, Alstom ap dung mét chinh sach nhan su duoc
xay dung trén co’ sé& ddi xir cdng béng va tén trong cac ca nhan, nhan pham, cac
quyén va quyén tw do ca nhan va thiac ddy nhirng ndi dung nay trong Céng Ty.
Khong chap nhéan bat ky hinh thirc phan biét d6i xir nao. Alstom thiic ddy moi hinh
thirc déi thoai v&i ca ca nhan nhan vién va véi ngudi dai dién cua nhan vién.

Trong trong quyén con nguo'i

Alstom déc biét tén trong phap luat vé quyén con ngudi va lao dong. Bén canh cac nguyén tac
trén, chinh sach cua Alstom con tuan thu cac nguyén téc huéng dan vé Kinh doanh va Quyén
con ngu&i do Hi ddng vé& Quyén con ngudi ban hanh; va tén trong cac quyén con ngudi dugc
qudc té cong nhan & moi noi Cong Ty hoat ddng. Alstom ung hd viéc loai bé moi hinh thire lao
dong bét hop phap, bi cudng birc hay ép budc, dac biét la lao dong tré em. Lao dong bét hop
phép, bi cudng birc hay ép budc tai cac nha cung cép va nha thau cta Alstom cling bi nghiém
cam.

Quan hé véi nhan vién

Alstom t6n trong quyén cua nhan vién trong viéc thanh 1ap va tham gia cong doan va cac té
chirc clia ngudi lao dong theo lya chon clia ho va quyén t6 chirc va thuong lugng tap thé.
Chinh s&ch quan hé xa hoi cong nhan réing nhitng sy khac biét 1& mét ngudn sirc manh cla
Coéng Ty. Alstom t6n trong vai trd va trach nhiém cla cac déi tac xa hoi va cam két truyén dat
va thuong lugng cdi mo dé giai quyét cac van dé lgi ich tap thé, cung cép phuong tién dé ho
thure hién sir ménh clia ho va khéng ngan can viéc ho thuc hién vai tro nay.

Quan ly nghé nghiép cho nhan vién

Nhu 12 mét phan trong chién Ilurgc quan ly con ngudi, Alstom luén thic déy sy phat trién cua
cac nhan vién.

Chu Trinh Quan Ly Con Ngudi ciia Céng Ty bao gom cac cudc thao ludn truc tiép thuong
xuyén gitra nhan vién va cac can bd quan Iy khong chi dé xac dinh nhirng muc tiéu va ra soat
két qua dat dug'c ma con dé giai quyét cac mong muén nghé nghiép va nhu cau phat trién cta
nhén vién cling nhu- dé bién cac Gia Tri ctia Alstom thanh Hién Thuyrc. Alstom cam két thuc day
sy chuyén dich néi bé & moi cép dé cua Cong Ty.

HRM-PRO-006 - Quy trinh chuyén dich ndi bd
HRM-PRO-007 - Quan ly hiéu qua céng viéc va danh gia con nguoi
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Co hdi cdng béng va tinh da dang

Alstom khéng chép nhan bét ky hinh thirc quéy réi, cudng birc hay bat nat nao, cho du la vé
tinh duc, thé chét, tam Iy hay Iinh vyrc khac.

Viéc tuyén dung, dao tao va phat trién ca nhan ctia nhan vién tir cac nén tang khac nhau la mét
tai san quan trong cua Alstom. Cong Ty ghi nhan va céng nhan gia tri cia nhirng sur khac biét
nay bang cach xay dung cac doi ngii thé hién cac thj trudrng va cac cong dong noi Cong Ty
hoat déng. Cong Ty cam két dem lai co héi tuyén dung binh déng cho moi nhan vién va trng
vién dat tiéu chuan.

V&i tu cach la nhan vién cua Alstom, ban phai tuan tha tat ca cac luat va cac quy dinh cdm phan
biét di xtr vé tudi tac, chung téc, giéi, dan toc, quéc tich, tén gido, strc khde, khuyét tat, tinh
trang hén nhan, xu huéng tinh duc, quan diém chinh tri hay triét ly, 1a thanh vién ctia cong doan
hay dac diém khac dugc bao vé theo luat va cac quy dinh ap dung.

Néu ban gadp hodc trai qua bét ky hinh thirc lam dung nao, ban c6 thé bao céo cho can bd quan
ly nhan sy ctia minh. Khéng c6 hanh déng bét lgi nao sé dugc thurc hién ddi v ban vi da bao
cao mot cach thién chi nhu vay. Quy trinh tuyén dung hoan toan du-a trén nang luc va kj nang
cuia cac (rng vién. Luong bdng dugc xac dinh dya trén dong gop clia nhan vién vao Alstom.

HRM-POL-005 - Co héi quyén dung céng béng va da dang

Strc khée va an toan

Alstom cam két thu xép mét méi trudng lam viéc an toan va lanh manh tai moi dia diém, dem
dén cac tiéu chuén cao c8p nhu nhau & moi noi minh hoat déng. Cac tiéu chun nay dugc quy
dinh trong chinh sach Méi Trudng, Strec Khoe va An Toan (EHS) va ap dung déi véi nhan vién
va nha thau cdng tac tai cac dia diém cua Alstom, hodc theo dudi sy gidm sat cta Alstom tai
céc dia diém cla khach hang. Céng Ty c6 nhirng nd luc cu thé dé giam s6 sy c6 vé khong
béng cach quan tam dic biét dén cac hoat dong rui ro cao. Digu nay dugc hé tro bai viéc thuc
hién dao tao sau cho cac can bd quan Iy va nhan vién va khéng chép nhan moi vi pham déi véi
céc tiéu chudn nay.

Céc bién phap nhim loai bo bat ky rli ro nao lién quan dén cac van dé sirc khoe va an toan
duoc ap dung tai moi dia diém va trong suét thoi han cua moi dyr an. Céc bién phap nay dugc
thure hién trén co' s& cong tac vai cac co quan va Uy ban lién quan cla Alstom.

MNS-POL-003 - Chinh Sach Méi Truorng, Strc Khoe va An Toan

EHS-PRO-007 - Cac Chi Dan An Toan Cua Alstom va Khéng chdp nhan bat ky vi pham nao déi véi
chinh sach

EHS-PRO-023 - EHS - Trach Nhiém va Quy Trinh Bao Céo

EHS-PRO-008 - Danh Gia Bia Biém Vé Méi Trudng, Quy Trinh Bao Cao Digu Tra A-Mi-Ang

EHS-PRO-009 - Loai Bé A-Mi-Ang - Kiém Soét & Giai Thiéu Nguy Co' Phoi Nhiém

An ninh cho nhan vién

Alstom nd Iurc t6i da dé bao vé nhan vién bt ké ho lam viéc & dau. Alstom ban hanh cac huéng
dan thudng xuyén dé thdng bao cho moi ngudi vé cac rdi ro va quy dinh cac thu tuc sé duoc
ap dung, vi du trong trudng hgp tinh trang chinh tri knéng 6n dinh ho&c cac hanh vi hinh syr.

Vé&i tur cach la nhan vién cia Alstom, ban nén bao dam la ban biét vé cac huéng dan duoc cap
nhéat thudng xuyén nay, dac biét 1a lién quan dén cac chuyén cong tac.

SEC-PRO-001 - T6 chirc an ninh
SEC-WMS-003 - Bi dén ho&c & tai mot quéc gia nhay cam



Bao mat dir liéu

Alstom va méi nhan vién Alstom phai d&c biét quan tam dén phéap luat va cac quy dinh lién quan
dén viéc bao mat va bao vé théng tin lién quan dén cac ca nhan, nhan vién hodc cac bén thir
ba, va tuan thu céac luat va cac quy dinh do.

Alstom khong cung cép théng tin ca nhan dén cac bén thir ba, ngoai trir trong chirng muyrc can
thiét va dug'c phép theo quy dinh clia cac luat hodc cac quy dinh ap dung.

V&i tur cach 1a nhan vién cua Alstom, ban chi co thé dugc tiép cap dir liéu ca nhan ctia mot
ngudi khac khi chirc nang va trach nhiém cua ban cu thé co bao gom viéc xtr ly dir liéu ca
nhan. Quyén tiép can nay dugc gidi han phu hgp vai ban chét va pham vi clia cac chirc nang
va trach nhiém ca nhan.
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Bao vé tai san cua Alstom

Tai san cua Alstom khéng chi la cac tai san vat chat hoéc hiru hinh (nhu tién, vat tu,
cac phat minh da dwo'c cap bing sang ché, s& hiru tri tué hoidc cac hé théng may
tinh va dién thoai) ma con bao gém cac tai san vé hinh (nhu cac y kién, y twé'ng hoac
bi quyét) ma nhan vién tao ra trong qua trinh lam viéc tai Alstom. Bén canh do, cac
tai san con bao gém cac danh sach khach hang va nha cung cap va cac dir liéu thi
truro'ng khac, cuing v&i bat ky théng tin nao ma nhan vién da tiép can dén nhu la két
qua tao ra khi ho thuc hién cac nhiém vu dwo’c giao cua minh.

Vé&i tw cach la nhan vién cua Alstom, ban nén nd luc t6i da dé bao vé tai san cua
Cong Ty. Tién va tai san cuia Alstom khéng dug’c st dung cho cac muc dich bat ho'p
phéap hodc cho cac muc dich khéng lién quan dén hoat déng cua Alstom.

Ban khéng duoc 14y bat ky tai san nao cua Alstom dé sir dung cho riéng hodc dua
cho nguéi khac dé dung vao muc dich khéng lién quan dén Alstom. Ban khéng
duoc dung tai san cua Alstom cho céng viéc cua riéng minh hoic dé thu Igii cho
riéng minh, va ban ciing khéng duo'c cho phép bat ky ngudi nao khac khdng duoc
Alstom tuyén dung hay Uy quyén, str dung tai san do. Viéc sir dung sai hoac an trém
cac tai san nay c6 thé dan dén cac hinh phat va cé thé cdu thanh vi pham phap luat,
lam phat sinh khiéu kién dan su hay truy t6 hinh su.

Cac nguon truyén théng

Cac ngudn truyén thong - email, thu thoal, internet, dién thoai (bao gdm ca dién thoai di déng)
va cac phuong tién lién lac khac - 1a tai san cua Alstom va phai dugc sir dung cho muc dich
cdng viéc. BGi véi cac thiét bj ca nhan dugc két néi vai Cac Hé Thong Théng Tin Cua Alstom,
Alstom van 1a cht s& hiru hop phap déi véi dir liéu cong viéc dugc chira trong thiét bj ca nhan
clia nguoi str dung. Khi nguoi str dung roi khoi Alstom, cac dir liéu cong viéc phai dugc Alstom
x6a khai thiét bj do.

Viéc str dung cac ngudn truyén théng duoc dura trén su cong nhan réng cudc séng ca nhan va
cudc sbng cong viéc dugc két néi chit ché véi nhau va réing sur can béng phu hop gitra hai
cudc s6ng nay la co lgi cho Alstom va nhan vién Alstom. Tuy nhién, viéc str dung nay nén dugc
giGi han & mirc hop ly va can thiét trong cac tinh huéng.

Tén trong thdng tin mat

Trong qua trinh thurc hién nhiém vu cta minh, véi tu cach la nhan vién ctia Alstom, ban c6 thé
duoc tiép can dir liéu mat va s¢ hiru riéng lién quan dén cac hoat déng kinh doanh cuia Alstom,
bao gém ca thong tin vé khach hang va nha cung cép. Nhan vién dugrc ti€p can nhu vay chi la
nhirng ngudi ma chirc ndng va trach nhiém cu thé bao gom viéc xtr Iy, sir dung va truyén théng
cac dir liéu do. Quyén truy cap dugc han ché phu hop vai ban chét va pham vi ctia chirc nang




va trach nhiém ca nhan do. Ngoai ra, trong trudng hop ban gitr bét ky théng tin mat hay s
hiru riéng nao, ban phai bao mat thong tin dé va chi str dung thong tin d6 cho cac muc dich
dugc phép. Nghia vu cla ban lién quan dén thong tin do ton tai ca sau khi ban két thic thai
han lam viéc cho Alstom.

Céc vi du vé thong tin mat bao gém, nhung khdng gigi han &, cac két qua, dur bao va cac thong
tin tai chinh khac, ngudn nhan lyc va dir liéu ca nhan, thong tin lién quan dén viéc mua ban
doanh nghiép, san phdm méi va cac don dat hang.

Vi duy vé thong tin s& hiru riéng bao gom, nhung khong gidi han &, chién luge kinh doanh, cai
thién san phdm, thong tin ky thuat, cac hé théng, phat minh, bi mat thwong mai hay bi quyét
ma Alstom phat trién ho&c c6 duoc.

Céc dinh nghTa nay bao gdbm ca cac vén dé dugc quy dinh trong cac thoa thuat vé bao mat va
khong tiét 16 thong tin.

Trong qua trinh thure hién nhiém vy cia minh, ban c6 thé d8i mat véi cac nd Iurc khai thac mot
céach gian lan (tién, thong tin méat). Néu ban khéng chic chan liéu ban c6 thé tiét 16 mét cach
dang d&n théng tin mat hodc hanh dong dura trén théng tin ma ban c6, thi hay nghién ciru thu
tuc trong chuong vé Huéng Dan Vé An Ninh / Béo vé& Dir Liéu va yéu cau trg gidp tor can bo
quan ly cia ban.

Cac Quy Téc Vang Vé Bao Vé Dir Liéu

Bao vé dir liéu khi di lai

N8 Iy khai thac gian lan tién va/hodc théng tin

S& hiru tri tué

Cac quyén s& hiru tri tué ctia Alstom bao gém, nhung khéng gi¢i han &, cac bang sang ché,
cac quyén ddi vai cac phat minh, cac quyén trong cac thiét k&, nhan hiéu thuong mai, tén
thuwong mai va tén kinh doanh va moi loi thé thwong mai lién quan, cac quyén kién dé di tat
hodc d6i v&i canh tranh khong lanh manh, quyén tac gia, quyén dao dirc va cac quyén lién
quan, quyén déi vai co s& dir liéu, tén mién, quyén doi vai thong tin (bao gom ca bi quyét va
bi mat thwrong mai) va moi quyén turong tu hay trong duong khac, ton tai vao thai diém hién
tai hodc trong turong lai, & bat ky noi nao trén thé gidi, trong méi truérng hop bét ké dugc dang
ky hay khdng dugc dang ky va bao gém moi don xin dang ky cho, va cac gia han, kéo dai thoi
han cua, cac quyén dé cho mét giai doan day du, la mét trong cac tai san dang gia nhéat ctia
Céng Ty, va do vay dugc phap luét bao hé, bét ké khi nao cé thé.

Véi tu cach la nhan vién cua Alstom, ban c6 nghia vu bao vé cac tai san san nay. Alstom bao
dam réng s& hiru tri tué hop 1é cua nhirng ngudi khac ciing s& dugc nhan vién Alstom t6n
trong va khong vi pham.

IPD-WMS-006 — Quan ly va bao hé thuong hiéu
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Giao dich néi gian

Trong qua trinh 1am viéc binh thudng, véi tur cach la nhan vién cltia Alstom, ban c6 thé dugc
tiép can thong tin ¢ thé anh huéng dén gia cd phiéu, quyén chon hodc cac loai chirng khoan
khac, néu thong tin do bi tiét 16 cong khai. Vi Alstom 1a mét cong ty dugc niém yét cong khai,
nén Alstom chiju sy diéu chinh cua phap luat va cac quy dinh vé chirng khoan ctia mét sé quéc
gia lién quan dén viéc str dung va tiét 16 thdng tin ra cdng chung.

Théng tin co thé tac dong dén gia c6 phiéu, quyén chon hodc cac loai chirng khoan khac cua
Alstom dugc coi la théng tin ndi gian va phai dugc bao mat cho dén khi dugc Cong Ty cong
b6 cong khai. Viéc hanh dong dua trén théng tin nay dé truc lgi cho ban thén hoac tiét 16 cho
bat ky ai khac truée khi thong tin do duge chinh thirc cong bé rét co thé sé vi pham phap luat
chirng khoén va vi pham chinh sach cua Alstom. Cac hinh phat cho vi pham nay rdt nghiém
ngét va cé thé bao gbm phat tién va phat to.

Quy tac nay ciing ap dung di vai thong tin mét lién quan dén cac cong ty khac, bao gbm ca
khach hang, nha cung cép va bat ky dgi tac kinh doanh nao, dugc niém yét trén bét ky thi
trurdrng chirng khoan nao, néu ban co théng tin khong cong khai nao vé cong ty do.

LGL-WMS-008 - Giao Dich N6i Gian

Lién lac v&i cac nha phan tich va/hoac cac nha dau tw

Phong Quan Hé Nha Bau Tu ¢6 trach nhiém vé toan bd lién lac tai chinh vai cac nha phan tich
va cac nha dau tu. Bat ky lién lac nao tir mét nha phan tich hay mét nha dau tu yéu cau thong
tin lién quan d&n Alstom nén dugc chuyén t¢i Phong Quan Hé Nha Pau Tu 1a don vi sé giai
quyét van dé nay.

Bét ky nhan vién nao cuia Alstom dugc mai tham dur sy kién hay cudc gap nao cé su tham dy
cuia cac nha dau tu déu phai théng bao t¢i Phong Quan Hé Nha Bau Tu bing van ban va cd
duoc van ban cho phép truée dé co thé chdp nhan I&i mai do.



Lién lac véi truyén théng

Alstom xay dung truyén thong chu dong dé cung c6 hinh anh cua minh déi vai khach hang,
nhirng ngudi tién phong vé y twrdng, nhirng nha phan tich, cac nha dau tu, cong chiing va cac
bén lién quan. Alstom la mét cong ty dugc niém yét cdng khai va bt ky lién lac nao véi truyén
théng ho&c cac nha phéan tich déu co thé anh hugrng dén hinh anh hoac uy tin ctia Alstom va
phai dugc xem xét va kiém soat mét cach cén trong.

Quan hé véi truyén thong la trach nhiém ctia Phong Truyén Thong. Moi tuyén bd d6i vai truyén
théng ho&c phan héi déi véi cac cau hoi tir truyén théng phai duge xtr ly hoan toan théng qua
Phong Truyén Théng hodc trén co s& phdi hop véi Phong Truyén Thong.

Su dung cac mang xa hoi

Véi tu cach la nhan vién cua Alstom, ban phai sir dung cac mang xa hdi bén ngoai va ndi bd
mot cach cén trong, ngay ca khi lam viéc nay véi tu cach clia chinh ban. Ban phai tranh guri di
cac thong diép ma dugc coi la thong tin méat va so hiru riéng, hodc co thé dugc cho 1a xic
pham, cong kich ho&c lam mé&t phdm gia mét ca nhan hodc céng ty. Bén canh do, trong moi
truro'ng hgp, ban phai ton trong cac quy dinh vé bao méat dir liéu khi dang tai hinh anh cac ca
nhan hoac nhém.

COM-WMS-013 - Str dung cac kénh truyén thong xa hoi dé truyén dat théng tin vé Alstom
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