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dE;qfuds'ku foHkkx & tuojh 2016

,YLVkWe dk dkjksckj] mu ifj;kstukvksa dh fMyhojh ij fVdk gS ftudks lQyrkiwoZd fucVkus ds fy, vuq'kklu 
vkSj ifjJe dh vko';drk gksrh gSA 

Vhedk;Z og rjhdk gS ftls viukdj ge lkewfgd vkSj futh mn~ns'; izkIr djrs gSaA Vhe esa dk;Z djus dk 
eryc gS fd laxBu esa gj Lrj ij rFkk gekjs ckgjh lk>snkjksa l Hkh lg;ksx djukA blesa usVofdZax Hkh 'kkfey 
gS rkfd ge lHkh miyC/k izfrLi/khZ Js"Brkvksa dk Hkjiwj ykHk mBk ldsaA gekjs xzkgdksa dh ifj;kstuk,a fMyhoj 
djus gsrq lkewfgd izsj.kk ds lkFk daiuh dh lQyrk esa gj deZpkjh dh Hkwfedk lqfuf'pr djus ds fy,] Vhe 
Hkkouk cukuk vfuok; gSA

,YLVkWe viuh xfrfof/k;ksa] izca/ku ds vusd <kapksa] bdkbZ;ksa] mRiknu LFkyksa vkSj ns'kksa ds lkFk ,d tfVy daiuh 
dk :i fy, gq, gSA gekjk dkjksckj lgh rjg ls pykus vkSj gekjh ifj;kstukvksa dk n{krk ls izca/ku djus ds 
fy, Hkjkslk cgqr vfuok;Z gSA

Hkjkslk] is'ksoj rjhds] lR;fu"Bk] vkSj ftEesnkjh ls ?kfu"B :i esa tqM+k gqvk gSA lgdfeZ;ksa] izca/ku vkSj ckgjh 
lk>snkjksa ds chp ikjLifjd Hkjkslk] l'kfDrdj.k rFkk izkf/kdkj gLrkarj.k laHko cukrk gSA bl rjg ls] bl 
ftEesnkjh dks fuHkkus okyk O;fDr] fy, tkus okys QSlyksa] mudh dkjZokbZ;ksa vkSj muds urhtksa ds fy, tokcnsg 
gksrk gSA tc ge Hkjksls dh ekufldrk ds lkFk dke djrs gSa] rk ge vius is'ksoj ekgkSy ds izfr mnkj vkSj 
gekjs dk;ZO;ogkjksa esa uSfrd vkSj ikjn'khZ curs gSaA

,YLVkWe] vius xzkgdksa ds fy, ,sls mRikn vkSj lsok,a iznku djus ds fy, dfVc) gSa tks dher] xq.koRrk vkSj 
fMyhojh le; ds ekeys esa mudh vis{kk,a iwjh djrh gksaA gekjs xzkgdksas ds fy, gekjh izfrc)rk,a iwjh djus ds 
fy,] dkjZokbZ ge lcdh izkFkfedrk gSA dkjZokbZ dk eryc gekjs dkjksckj dks mRÑ"Vrk dh lksp ds lkFk lapkfyr 
djus ls gSA blds fy, t+:jh gS fd ge viuh le;lhek,a iwjh djus ds fy, izkFkfedrk,a r; djsa vkSj ;g 
lqfuf'pr djsa fd gekjh gj dkjZokbZ fct+usl dk ewY; c<+kus okyh gksA dkjZokbZ ds fy, gekjs vkarfjd vkSj ckgjh 
fgr/kkjdksa ds izfr lsok dh Hkkouk] vkSj gekjs okns iwjs djus dh lksp vko';d gSA
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v/;{k vkSj lhbZvks dk lans’k
^^ge uSfrdrk vkSj lk>k ewY;ksa dh lqǹ<+
laLÑfr esa lk>snkj gSaA ge ,YLVkWe gSaA**

,YLVkWe nqfu;k Hkj esa ifjogu lek/kkuksa gsrq lcls ilanhnk lk>snkj cuus ds fy, rRij gSaA 
uSfrd vkpj.k ds fy, gekjh izfrc)rk] bl dk;Zuhfr ds dsanz esa gSA lHkh ykxw dkuwuksa rFkk 
gekjs vkarfjd fu;eksa vkSj izfØ;kvksa dk ikyu djrs gq,] gekjs deZpkfj;ksa] xzkgdksa] va'k/kkjdksa] 
rFkk vU; fgr/kkjdksa ds izfr O;ogkj esa lcls Åaps ekud cuk, j[kus dk gekjk nkf;Ro gSA 
;g rjhdk u dsoy lgh dke djus l lacaf/kr gS] cfYd vPNk fct+usl Hkh blesa 'kkfey 
gS&vkSj ;g gekjs ewyHkwr ewY;ksa&Vhe] Hkjkslk vkSj dkjZokbZ&esa fufgr gS tks ,YLVkWe ds deZpkfj;ksa 
ds :i esa gekjs lHkh iz;klksa dk ekxZn'kZu djrs gSaA

;g uSfrdrk dh lafgrk] ,YLVkWe esa gekjs iwjs dfj;j ds nkSjku ekxZn'kZd dh rjg dke djuh 
pkfg,A u, deZpkjh ds :i esa vkils eSa vkxzg djrk gwa fd gekjh uSfrdrk dh lafgrk ds 
fl)kar vkSj fu;e i<+sa vkSj bUgsa viuk,a vkSj ;fn vkidk dksbZ iz'u gks rks ekxZn'kZu ekaxsaA 
daiuh ds :i esa fodflr gksrs gq,] vkb, gekjs lgdfeZ;ksa ds fy, ,d felky dk;e djsa vkSj 
gekjs uSfrd dkjksckjh iz;klksa e Hkkxhnkjh ds volj [kkstsa] ftuesa] mnkgj.k ds fy,] gekjs 
uSfrdrk vkSj vuqikyuk iFkizn'kZd leqnk; dk lnL; cuuk 'kkfey gSA

gekjh uSfrdrk dh lafgrk] gekjs vFkkZr ,YLVkWe Vhe ds fcuk ugha gks ldrhA lrr lq/kkj 
vkSj la'kks/ku] vuqikyu izfØ;k ds vfHkUu vax gSaA ;fn fdlh vLohdk;Z O;ogkj dks ysdj 
vkidks lansg gks ;k ,slk gksrs ns[kk gks] rks eSa vkils vkxzg djrk gwa fd gekjh vkarfjd fjiksfVZax 
iz.kkyh&,YLVkWe vyVZ izfØ;k&dk bLrseky djds og elys uSfrdrk vkSj vuqikyuk Vhe dh 
tkudkjh esa yk,aA gekjs fu;eksa dk mYya?ku djus ij mfpr vuq'kklfud dkjZokbZ dh tk,xh 
vkSj eSa ;g lqfuf'pr djrk gwa fd f'kdk;r mtkxj djus okys fdlh Hkh O;fDr ds f[kykQ 
cnys dh Hkkouk ls dksb dkjZokbZ ugha dh tk,xhA

gekjs ewY; vkSj gekjs uSfrd fu;e] ,YLVkWe esa xoZ vkSj ,drk ds vk/kkj gSaA ;s gekjh ,d 
lcls ewY;oku laifRr gSa vkSj ge muls lqǹ<+rk vkSj ekxZn'kZu izkIr djrs jgsaxsA gekjs lQy 
Hkfo"; ds fy, ;g t+:jh gS fd geesa ls gj ,d O;fDr vius nSfud thou esa uSfrdrk dh 
lafgrk dk ikyu djs vkSj bls gekjh Vhe esa rFkk ckgjh nqfu;k esa c<+kok nsA

 (Henri Poupart-Lafarge) 
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ifjp;

uSfrdrk dh lafgrk ykxw djus dh vko’;drk fdls gS

• �,YLVkWe ds leLr deZpkjh(
• �,d ;k vf/kd lk>snkjksa }kjk cukbZ xbZ rFkk ,YLVkWe }kjk fu;af=r dksbZ laLFkkA laLFkkvksa dh lwph esa vU; 
ds vykok% lgk;d daifu;ka] fu;af=r lEc) daifu;ka] fu;af=r la;qDr miØe 'kkfey gSa(

• �dksbZ vU; laLFkk tks ,YLVkWe }kjk fu;af=r ugha gks] ftlesa vU; ds vykok vfu;af=r la;qDr miØe o 
la?k 'kkfey gSa] muds lnL;ksa ls uSfrdrk dh lafgrk esa fn, fu;eksa dk ikyu djus dh vis{kk dh tkrh 
gSA ;fn ,slh laLFkk mu uSfrd fu;eksa o vuqikyu izfØ;kvksa dk ikyu djus esa foQy jgrh gS rks ,YLVkWe 
ds deZpkfj;ksa dks mfpr dkjZokbZ djuh gksxh] tSls fd vius Mk;jsDV eSustj dks lwfpr djuk] lq/kkj 
dkjZokbZ djuk] rFkk naM vkjksfir djukA

,d cgqjk"Vªh; daiuh ds :i esa] ,YLVkWe mu ns'kksa ds lHkh dkuwuksa vkSj fofu;eksa dk ikyu djrk gS tgka ;g 
dk;Z djrk gSA bu dkuwuksa vkSj fofu;eksa dk ikyu u djus ij ,YLVkWe] rFkk lacaf/kr O;fDr;ksa ds f[kykQ flfoy 
vkSj vkijkf/kd vfHk;ksx pyk, tk ldrs gSaA

,YLVkWe us cgqr Åaps ekud LFkkfir djds dM+s fu;e ykxw djus dk fu'p; fd;k gSA ,YLVkWe] fu;eksa l dksbZ 
fopyu lgu ugha djrkA uSfrdrk dh lafgrk esa gekjs ewY;ksa dh :ijs[kk nh xbZ gS vkSj gekjs fct+usl okys gj 
{ks= esa dkuwuh o uSfrd vkpj.k ds fy, gekjh izfrc)rk crkbZ xbZ gSA uSfrdrk dh lafgrk esa dqN eqn~nksa dks 
ekxZn'kZu lfgr gy fd;k x;k gSA gkykafd bl uSfrdrk dh lafgrk esa gj fo"k; dks doj ugha fd;k x;k gS( 
mu elyksa ds ckjs esa lkspus esa vkidh enn ds fy, bls mPpLrj ij fMt+kbu fd;k x;k gS ftudk vki vius 
nSfud thou esa lkeuk dj ldrs gSaA tc vkSj tgka mi;qDr gks] vki ,YLVkWe ls vf/kd foLr̀r funsZ'k izkIr 
djsaA

;g uSfrdrk dh lafgrk] lHkh deZpkfj;ksa ij ,YLVkWe ls lacaf/kr drZO; iwjs djrs le; ykxw gS ftuesa ,YLVkWe 
esa eSustj vkSj vf/kdkjh] rFkk cksMZ ds funs'kd lnL; 'kkfey gSaA ;gka ls vkxs tgka ^deZpkjh* dgk x;k gS ogka 
mlds vFkZ esa deZpkjh] eSustj] vf/kdkjh vkSj funs'kd lHkh 'kkfey gSaA lHkh deZpkfj;ksa dks le; fudkydj 
uSfrdrk dh lafgrk ls ifjfpr gks tkuk pkfg,A

uSfrdrk dh lafgrk dk ikyu djus ls ,YLVkWe o vkids laj{k.k esa enn feysxhA ;g u dsoy O;fDr;ksa ij 
cfYd gj ml <kaps ij ykxw gS ftlesa ,YLVkWe dk fgLlk gks ;k Hkkxhnkjh gks] blesa lgk;d daifu;ka] lEc) 
daifu;ka] la;qDr miØe vkSj ifjla?k 'kkfey gSaA

fdlh uSfrd elys ds lkeus vkus ij] lgk;rk ysus ds fy, vkidks lnSo lcls mfpr O;fDr ls laidZ djuk 
pkfg, ftlesa vU; ds vykok uSfrdrk o vuqikyu foHkkx ds lnL; Hkh 'kkfey gSaA dqN fLFkfr;ka uktqd vkSj 
dfBu gks ldrh gSa] vkSj ,d ls vf/kd lgh lek/kku izrhr gks ldrk gS] ,sls esa vkidks uSfrdrk dh lafgrk dk 
lgkjk ysuk pkfg,A uSfrdrk dh lafgrk] rFkk blls lacaf/kr ,YLVkWe ds funsZ'k fu;fer :i ls v|ru ¼viMsV½ 
fd, tkrs gSaA gj ubZ tkudkjh ls vki [kqn dks ifjfpr j[ksa] ;fn vkidk dksbZ iz'u gks rks iwNsa vkSj ykxw fu;eksa 
ds lcls u, laLdj.k dks viuk,aA
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,YLVkWe deZpkfj;ksa ds :i esa vkidh ftEesnkfj;ka

,YLVkWe deZpkfj;ksa ds :i esa] vkidks uSfrd rFkk vuq'kkflr vkpj.k dk mnkgj.k
is'k djuk gksxkA ;g egÙoiw.kZ gS fd vki%

• �elyksa ds ckjs esa] rFkk uSfrdrk dh lafgrk esa mlls lacaf/kr lq>k, ekxZn'kZu ds ckjs esa cqfu;knh le> gkfly 
djsa(

• �uSfrdrk dh lafgrk esa fd, tkus okys fdUgha u, cnykoksa ls voxr jgsa] D;ksafd vkils bl nLrkost+ d lcls 
uohure laLdj.k dk ikyu djuk visf{kr gS(

• �viuh ukSdjh ¼tkWc½ ls lacaf/kr ,YLVkWe ds funsZ'k o izfØ;k,a HkyhHkkafr le> ysa vkSj fu;fer tkaprs jgsa fd 
vkidh tkudkjh iwjh vkSj viMsV gS(

• �,YLVkWe lR;fu"Bk dk;ZØe ¼uSfrdrk dh lafgrk ;k ,YLVkWe funsZ'k lfgr½ ds ckjs esa ;fn vkidk dksb iz'u 
gks rks vius izca/kd ;k fdlh vU; O;fDr tSls fd dkuwuh] vkarfjd fu;a=.k] vkarfjd ys[kkijh{k.k] uSfrdrk ,oa 
vuqikyuk] uSfrdrk ,oa vuqikyuk ,EcslsMlZ ;k ,pvkj izfrfuf/k ¼;ksa½ ls laidZ djsa(

• �tkusa fd vkids ns'k esa ykxw dkuwuksa vkSj fofu;eksa ds vuqlkj] fdlh fpark dh fjiksVZ djus ds fy, vkidk 
,YLVkWe vyVZ izfØ;k ;k fdlh vU; ek/;e dk mi;ksx dSls djuk gSA

uSfrdrk dh lafgrk dk ikyu u djus ij u dsoy ,YLVkWe cfYd mlds deZpkjh ds :i esa vkidks Hkh vfHk;ksftr 
fd;k tk ldrk gSA

,YLVkWe eSustjksa ds :i esa vkidh ftEesnkfj;ka

uSfrd vkSj vuq'kkflr vkpj.k dh 'kq:vkr Åij ls gksrh gSA ,YLVkWe eSustjksa ds :i esa] vkidh 
ftEesnkfj;ka deZpkfj;ksa ls dgha c<+dj gSaA vkidks uSfrd vkpj.k ds Åaps ekud LFkkfir djus gksrs 
gSa vkSj viuh izfrc)rk,a iwjh djuh gksrh gSaA vkidh fuEu Hkwfedk gS%

• �elyksa ds ckjs esa] rFkk uSfrdrk dh lafgrk esa mlls lacaf/kr lq>k, ekxZn'kZu ds ckjs esa cqfu;knh le> gkfly djsa(
• �uSfrdrk dh lafgrk] ,YLVkWe ds lacaf/kr funsZ'kksa] rFkk ykxw dkuwuksa vkSj fofu;eksa dh tkudkjh gkfly djsa] tks deZpkfj;ksa 
ij] rFkk tgka mi;qDr gksa] ,YLVkWe ds lkFk fct+usl djus okyksa ij rFkk ,YLVkWe dk izfrfuf/kRo djus okyksa ij ykxw 
gksrs gksa(

• �lqfuf'pr djsa fd vkidh Vhe dks uSfrdrk dh lafgrk] rFkk ,YLVkWe dh lacaf/kr uhfr;ksa ds ckjs esa izf'k{k.k izkIr gS(
• �vius fct+usl esa vuqikyu laca/kh tksf[keksa dks igpkusa vkSj igys ls gh mUgsa de djsaA
• �lqfuf'pr djsa fd vkids fo'ks"k tksf[ke {ks=ksa ds lek/kku ds fy, <kyh xbZ izfØ;k,a] vkids laxBu esa gj fdlh dks 
crkbZ xbZ gSa] tks HkyhHkkafr le> yh xbZ gSa vkSj ykxw dh xbZ gSa(ww

• �vius ns'k esa ykxw dkuwuksa vkSj fofu;eksa ds vuq:i] viuh Vhe esa ,YLVkWe vyVZ izfØ;k dks c<+kok nsa(
• �vkidh tkudkjh esa yk;k x;k dksbZ elyk fcuk nsj fd, lacaf/kr O;fDr vFkkZr izca/ku] dkuwuh] vkarfjd fu;a=.k] 
vkarfjd ys[kkijh{k.k] uSfrdrk ,oa vuqikyuk] uSfrdrk ,oa vuqikyuk ,EcslsMlZ ;k ,pvkj izfrfuf/k ¼;ksa½ dh tkudkjh 
esa yk,a(

• �dksbZ elys gy djus ds fy,] lacaf/kr l{ke O;fDr;ksa ds lg;ksx ls r; djds lq/kkj dh dkjZokbZ djsa(

uSfrdrk dh lafgrk dk ikyu u djus ij u dsoy ,YLVkWe cfYd mlds eSustj ds :i esa vkidks Hkh
vfHk;ksftr fd;k tk ldrk gSA
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,YLVkWe lR;fu"Bk dk;ZØe
lR;fu"Bk dk;ZØe dks ,YLVkWe esa eq[; vuqikyuk vf/kdkjh dh ftEesnkjh ds rgr ykxw fd;k x;k g vkSj 
fuxjkuh dh tkrh gSA ;g uSfrdrk vkSj vuqikyuk ds {ks= esa loksZRre fof/k;ksa ds vk/kkj ij fodflr fd;k x;k 
gS vkSj deZpkjh ds rkSj ij mfpr dk;Z djus esa vkidh enn gsrq bls fu;fer viMsV fd;k tkrk gSA

uSfrdrk vkSj vuqikyu funsZ'k] uSfrdrk ,oa vuqikyuk foHkkx }kjk fu;e vkSj izfØ;kvksa ds lkFk tkjh fd, tkrs 
gSa rFkk ,YLVkWe esa lokZf/kd laHko forj.k lqfuf'pr djus ds fy, izf'k{k.k fn;k tkrk gSA izf'k{k.k vkeus&lkeus 
;k bZ&yfuZax ds ek/;e ls fy;k tk ldrk gSA

fu.kZ; djrs le; uSfrdrk ij fopkj

• �,YLVkWe ds fu;eksa vkSj ,YLVkWe ds funsZ'kksa dk dM+kbZ ls ikyu djsa(
• �viuh lgt cqf) dk iz;ksx djsa(
• �,YLVkWe dks fdlh xSjdkuwuh ;k uSfrd :i ls lafnX/k fLFkfr esa u Mkysa(
• �vuqfpr vkpj.k dh >yd fn[kkus ls Hkh cpko djsa(
• �fdlh ,slh ifjfLFkfr esa fyIr u gksa tks fgr la?k"kZ dk] ;k laHkkfor fgr la?k"kZ dk dkj.k cu ldrh gks] 
mnk- vkids futh fgrksa vkSj vkids is'ksoj drZO;ksa ds chp la?k"kZ(

• �,slk QSlyk er djsa ftlds ckjs esa vkidks vius lgdfeZ;ksa] vius ifjokj vkSj vius fj'rsnkjksa dk crkus 
esa vlgtrk eglwl gks(

• �,slk QSlyk er djsa tks ,YLVkWe dh izfr"Bk dks uqdlku igqapk ldrk gksA
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lwpuk dSls izkIr djsa vkSj vius iz’uksa ds mRrj dSls ik,a

,YLVkWe esa lkFkh izfrc)rk dks c<+kok fn;k tkrk gS ftlesa deZpkfj;ksa }kjk lgh dk;Z 
djus ds fy, ijLij lg;ksx fn;k tkrk gSA deZpkjh ds :i esa] ;fn vki ekxZn'kZu 
pkgrs gksa rks vki fuEu ls vius elys ij ppkZ djds ,slk dj ldrs gSa%

• �vkidk izca/ku(
• vkidk ekuo lalk/ku ;k dkuwuh laidZ(
• uSfrdrk ,oa vuqikyuk foHkkx dk lnL;(
• uSfrdrk ,oa vuqikyuk ,EcslsMj(
• vkarfjd fu;a=.k ;k vkarfjd ys[kkijh{k.k foHkkxA

deZpkjh fuEu bysDVªkWfud lalk/kuksa esa foLr`r tkudkjh izkIr dj ldrs gSa%

• �,YLVkWe baVªkusV ij uSfrdrk ,oa vuqikyuk vuqHkkxA
• ,YLVkWe eSustesUV flLVe ¼,,e,l½ ds ckjs esa funsZ'kA
• ,YLVkWe baVjusV osclkbV: http://www.alstom.com/integrity/

funsZ'kksa dh vuqikyuk vo'; dh tkuh pkfg,A ,YLVkWe esa ubZ izxfr ds vuq:i budks fu;fer :i ls viMsV 
fd;k tkrk gS vkSj fuEu fo"k; doj fd, tkrs gSa% uSfrdrk ,oa vuqikyuk] foRr] dkuwuh] ekuo lalk/ku] lksflZax 
vkSj vkWijs'kal] i;kZoj.k] LokLF; ,oa lqj{kk] lapkj vkSj lwpuk iz.kkfy;ka vkSj izkS|ksfxdhA gekjs dkjksckj rFkk 
izpkyu izfØ;kvksa ds vk/kkj ij vfrfjDr uhfr;ka vkSj ekxZn'kZu ,,e,l ij miyC/k gSaA
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fpark dh fjiksVZ dSls djsa

dksbZ deZpkjh] dksbZ O;fDr ;k rhljh ikVhZ] vius fuokl ;k dk;Z okys ns'k esa ykxw 
dkuwuksa rFkk fofu;eksa ds vuq:i ,YLVkWe vyVZ izfØ;k dk mi;ksx dj ldrs gSa ;fn 
muds ikl uSfrdrk dh lafgrk ;k ,YLVkWe ds fu;eksa vkSj uhfr;ksa dk mYya?ku gksus ds 
lansg dk dkj.k gksA

vyVZ izfØ;k] deZpkfj;ksa dks laHkkfor mYya?kuksa dh fjiksVZ djus ds fy, ,d oSdfYid 
rjhdk miyC/k djkrh gS ;fn Mk;jsDV eSustj dks lwfpr djus ls dfBukbZ;ka mRiUu gks 
ldrh gksa] ;k ;fn ,slk ekuk x;k gks fd fjiksVZ fd, tkus ij vfu;ferrk dh leqfpr 
iM+rky ugha dh tk,xhA fjiksVZ djus dk bPNqd O;fDr] fjiksVZ djus ds fy, fuEu 
fodYiksa esa ls pqu ldrk gS%

– SVP/VP jhtu

– jhtu VP dkuwuh vkSj vuqikyuk

– �tujy dkmafly
bekuqys finksfod (Emmanuelle Petrovic)
48, rue Albert-Dhalenne 93400 Saint-Ouen, France
emmanuelle.petrovic@alstomgroup.com +33 1 57 06 19 08

– �eq[; vuqikyuk vf/kdkjh 
baxs Mh osUgj (Inge De Venter)

48, rue Albert-Dhalenne 93400 Saint-Ouen, France
inge.de-venter@alstomgroup.com +33 1 57 06 19 42

– lqjf{kr osclkbV: www.alstom.ethicspoint.com

– Vksy&Ýh gkWVykbu (Mk;y&bu uEcj lqjf{kr osclkbV ij miyC/k gSa)

lacaf/kr deZpkjh dh xksiuh;rk lqfuf'pr djus ds fy, gj mik; fd;k tk,xkA ,YLVkWe bl ckr dks ysdj 
izfrc) gS fd fdlh Hkh deZpkjh }kjk ln~HkkoiwoZd vyVZ izfØ;k dk mi;ksx fd, tkus ;k lwpuk izdV fd, tkus 
ds ifj.kkeLo:i mlds f[kykQ fdlh Hkh izdkj dh cnys dh dkjZokbZ ugha dh tk,xh tSls fd in esa ifjorZu] 
mRihM+u] ;k vU; izdkj ls mRihM+uA
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lR;fu"Bk gsrq ,YLVkWe dh izfr"Bk] dkuwuksa] fofu;eksa rFkk ,slh vU; vis{kkvksa dk ikyu fd, tkus ij vk/kkfjr gS 
tks bldh mifLFkfr okys lHkh ns'kksa esa dkjksckj djus ij ykxw gksrh gSaA viuh tkWc ls lacaf/kr dkuwuksa] fofu;eksa 
rFkk vis{kkvksa dks le>uk] ,YLVkWe ds deZpkfj;ksa dh futh ftEesnkjh gSA bu dkuwuksa o fofu;eksa dk fdlh Hkkafr 
mYya?ku fd, tkus ij flfoy vkSj vkijkf/kd vfHk;kstu gks ldrk gSA ,YLVkWe dks xSjdkuwuh xfrfof/k;ksa esa 
fyIr djus okyh xfrfof/k;ka izfrcaf/kr gSaA

,YLVkWe ,d cgqjk"Vªh; daiuh gS tks nqfu;k Hkj esa izpkyu djrh gSA gekjs mPp uSfrd y{; lqfuf'pr djus 
ds fy,] gekjs }kjk dqN fuf'pr ekudksa dk ikyu djuk visf{kr gS tks ykxw jk"Vªh; dkuwuksa rFkk fofu;eksa }kjk 
visf{kr ekudksa ls c<+dj gksrs gSaA vU; ds vykok] ,YLVkWe ekuokf/kdkjksa rFkk Je] LokLF; vkSj lqj{kk ekudksa] 
i;kZoj.k laj{k.k] Hkz"Vkpkj dh jksdFkke] mfpr izfrLi/kkZ] djk/kku] rFkk foRrh; lwpukvksa dk lgh izs"k.k vkfn ij 
ykxw dkuwuksa dk v{kj'k% ikyu djus ds fy, dfVc) gSaA ge vksbZlhMh] la;qDr jk"Vª lkoZHkkSfed ekuokf/kdkj 
?kks"k.kk] oSf'od izHkko fl)karksa] rFkk varjkZ"Vªh; okf.kT; ifjla?k ¼ICC½ ds ekxZn'kZd fl)karksa dk vuqlj.k djrs gSaA

gekjs dkjksckj ij ykxw dkuwuksa vkSj fofu;eksa ds vykok] ,YLVkWe us vkarfjd fu;e] funsZ'k] ekxZn'kZu rFkk uhfr;ka 
¼^,YLVkWe ds fu;e*½ Hkh ykxw fd, gq, gSa tks ,YLVkWe ds deZpkfj;ksa dh nSfud xfrfof/k;ksa ij ykxw gksrs gSaA 
,YLVkWe ds leLr deZpkjh] ,YLVkWe ds fu;eksa dh lnSo vo'; vuqikyuk djsaxsA ,YLVkWe ds fdlh fu;e dk 
mYya?ku ;k vogsyuk djus ij vuq'kklfud dkjZokbZ dh tk,xhA
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,YLVkWe us lHkh xSjdkuwuh Hkqxrkuksa rFkk rjhdksa ij jksd dh uhfr viukbZ gqbZ gSA ,YLVkWe vius lHkh dkjksckjh 
lkSnksa esa Hkz"Vkpkj vkSj fj'or dk fu"ks/k djrs gSa vkSj vksbZlhMh fj'or&fojks/kh laf/ki=] Ýkalhlh vkijkf/kd dkuwu] 
vesfjdh fons'kh Hkz"V izfof/k;ka vf/kfu;e ¼,Qlhih,½] ;wds fj'or vf/kfu;e 2010] rFkk viuh mifLFkfr okys 
lHkh ns'kksa esa lHkh ykxw dkuwuksa vkSj fofu;eksa dh vis{kkvksa dk ikyu djus ds fy, iwjh rjg izfrc) gSA ,YLVkWe] 
varjkZ"Vªh; okf.kfT;d ifjla?k ¼ICC½ ds LoSfPNd ekudksa rFkk ^^vesfjdh fons'kh Hkz"V izfof/k;ka vf/kfu;e dh lalk/ku 
iqfLrdk** ds fn'kkfunsZ'kksa dk Hkh ikyu djrk gSA lHkh ns'kksa esa ekStwn Hkz"Vkpkj&fojks/kh dkuwu] vkerkSj ls fj'or 
o vU; Hkz"V rkSj&rjhdksa ds fofo/k :iksa dh jksdFkke ds fy, fMt+kbu fd, x, gSaA buesa ls fdlh dkuwu dk 
mYya?ku ,d xaHkhj vijk/k gS ftlds ifj.kkeLo:i daifu;ksa ij Hkkjh tqekZuk yx ldrk gS vkSj fyIr O;fDr;ksa 
dks tsy Hkstk tk ldrk gSA

buesa ls fdlh dkuwu dk mYya?ku izrhr gksus ij Hkh ,YLVkWe dh izfr"Bk dks uqdlku igqap ldrk gS vkSj deZpkfj;ksa 
ds fy, tksf[ke cu ldrk gSA fo'ks"k :i ls] ,YLVkWe dh daifu;ksa] deZpkfj;ksa] vf/kdkfj;ksa vkSj funs'kdksa ds fy, 
fdlh O;fDr ls vuqfpr rjhds ls dkjksckj izkIr djus ;k cuk, j[kus] ,slk fu.kZ; ;k lqfo/kk ;k midkj ikus ds 
bjknksa ls] ftuls fofu;eks adk mYya?ku gksrk gks] dksbZ vkfFkZd Qk;nk ;k dksbZ vU; izdkj dk Qk;nk izLrkfor 
djus] oknk djus ;k iznku djus dk fu"ks/k gSA u gh os bl mn~ns'; ls fd, x, fdlh vkxzg dk tokc ns 
ldrs gSaA ;g rc Hkh ykxw gksrk gS tc pkgs vuqfpr Qk;nk lh/ks ;k ijks{k :i ls fd;k x;k gks] ftlesa fdlh 
rhljh ikVhZ tSls fd lsYl ikVZuj] vkiwfrZdrkZ] Bsdsnkj] la;qDr miØe ;k dalksfVZ;e ds lk>snkj }kjk lgk;rk 
dk vuqjks/k fd;k tkuk Hkh 'kkfey gSA

blds vykok] ,YLVkWe dh daifu;ksa] deZpkfj;ksa] vf/kdkfj;ksa vkSj funs'kdksa ds fy, fdlh rhljh ikVhZ d i{k esa 
fy, x, fdlh fu.kZ; ds cnys vkfFkZd Qk;ns ;k fdlh vU; Qk;ns okyh dksbZ ?kwl izkIr djus dk fu"ks/k gSA

mDr fu"ks/kksa ds iz;kstu ls] ^^O;fDr;ksa** ls vk'k; dksbZ yksd izkf/kdkjh] jktuSfrd ny] deZpkjh ;k lkoZtfud 
;k futh {ks= esa fdlh xzkgd dk dksbZ izfrfuf/k ;k fdlh dtZnkrk ,tsalh ;k cSad dk deZpkjh ;k izfrfuf/k ls 
gSA yksd izkf/kdkfj;ksa esa vU; ds vykok] lkoZtfud ;k ljdkjh vf/kdkjh] ,tsaV] deZpkjh] ;k izfrfuf/k] dksbZ 
jktuSfrd ny ;k jktuSfrd ny ds dkfeZd] ,tsaV] deZpkjh ;k izfrfuf/k] lkoZtfud ;k jktuSfrd ny ds in 
ds mEehnokj] yksd fo/kkf;dkvksa ds lnL;] varjkZ"Vªh; laxBuksa ds vf/kdkjh vkSj deZpkjh] varjkZ"Vªh; U;k;ky;ksa 
ds U;k;k/kh'k ;k dkfeZd] rFkk ljdkj }kjk fu;af=r iz'kkluksa rFkk jkT; vf/kÑr daifu;ksa ds deZpkjh 'kkfey gSaA

vfuok;Z iz'kklfud izfØ;k,a] rFkk vkSipkfjdrk,a lqxe cukus ds fy, lqfo/kk'kqYdksa ds Hkqxrku leqfpr dkuwuh 
ek/;eksa ls fd, tkrs gSaA ,sls Hkqxrku ux.; Hkz"Vkpkj gksrs gSa vkSj ;|fi dqN ns'kksa esa bUgsa lgu fd;k tkrk gS] 
ysfdu vusd ns'kksa esa ;s xSjdkuwuh gSaA dksbZ vleatl nwj djus ds fy, ,YLVkWe ,slh fdUgha fof/k;ksa dk fu"ks/k 
djrk gSA

,YLVkWe esa ,sls fdlh deZpkjh dks nafMr ugha fd;k tk,xk ftlus fdlh izdkj ds Hkz"Vkpkj o fj'or dks euk 
djrs gq, ,YLVkWe ds fu;eksa dk ikyu fd;k gks] pkgs ml QSlys ls dkjksckjh ?kkVk gqvk gks ;k vU; dksbZ 
O;kikfjd uqdlku gq, gksaA

LGL-WMS-010 – migkj ,oa vkfrF;
LGL-WMS-011 – jktuSfrd ;ksxnkus
LGL-WMS-012 – /kekZFkZ ;ksxnkus
LGL-WMS-013 – izk;kstu
LGL-WMS-014 – ijke'kZnkrk daifu;ka

LGL-WMS-015 – fgr la?k"kksZa dk izca/ku
LGL-WMS-016 – �vkiwfrZdrkZvksa vkSj Bsdsnkjksa ls Hkz"Vkpkj dh jksdFkkes
LGL-WMS-017 – �la;qDr miØeksa vkSj dalksfVZ;e esa Hkz"Vkpkj dh jksdFkke
LGL-WMS-018 – lqfo/kk'kqYdksa ds Hkqxrku
LGL-WMS-020 – lsYl ikVZuj
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izfrLi/kkZ ds dkuwuksa dk ikyu djsa

izfrLi/kkZ] ckt+kj vFkZO;oLFkk dh ,d vfuok;Z 'krZ gSA izfrLi/kkZ ds fu;e] tks vesfjdk esa U;kl&fojks/kh dkuwu 
Hkh dgykrs gSa] ;g lqfuf'pr djrs gSa fd ckt+kj esa daifu;ka fu"i{k izfrLi/kkZ djsaA eqDr izfrLi/khZ ckt+kj{ks=ksa esa 
izpkyu djuk rFkk lHkh lacaf/kr izfrLi/kkZ dkuwuksa dk ikyu djuk ,YLVkWe ds fgr esa gSA izfrLi/kkZ dkuwuksa dk 
mYya?ku djus ij ,YLVkWe dh daifu;ksa ij Hkkjh tqekZus yxk, tk ldrs gSa vkSj O;fDr;ksa ij flfoy] Je ;k 
vkijkf/kd vfHk;kstu pyk, tk ldrs gSa ftlds rgr fdlh laHkkfor mYya?ku ds dkj.k tsy Hkh gks ldrh gSA 
blds vykok] rhljh ikfVZ;ka] izfrLi/kkZ dkuwu ds mYya?ku dk vkjksi yxkdj ,YLVkWe ls {kfriwfrZ dh ekax Hkh dj 
ldrh gSaA izfrLi/kkZ dkuwuksa dh dM+h vuqikyuk ds Li"V o ijks{k ykHk gSa% ;g uoizorZu] mPpdksfV ds mRiknksa 
ds fuekZ.k rFkk xzkgdksa ds laj{k.k dks c<+kok nsrh rFkk izksRlkfgr djrh gS vkSj lR;fu"Bk gsrq ,YLVkWe dh izfr"Bk 
etcwr cukrh gSA ,YLVkWe ds deZpkjh] izfrLif/kZ;ksa ds lkFk fdlh ,sls le>kSrs esa Hkkxhnkjh gjfxt ugha djsaxs tks 
dhersa fu/kkZfjr djus] fdlh uhykeh izfØ;k dks fo:fir djus] ckt+kjksa ;k xzkgdksa dh lk>snkjh djus] mRiknu 
lhfer djus ;k fdlh xzkgd ;k lIyk;j dk cfg"dkj djus ds mn~ns'; ls fd;k x;k gks ;k mldk oSlk ifj.
kke gksA ,YLVkWe ds deZpkjh] izfrLi/kkZ dkuwuksa dk mYya?ku djrs gq, izfrLif/kZ;ksa ls fdlh O;kikfjd laosnu'khy 
tkudkjh dh lk>snkjh gjfxt ugha djsaxs vkSj O;kikfjd la?kksa esa Hkkx ysrs le; fo'ks"k :i ls lko/kkuh vo'; 
cjrsaxsA fdlh ckt+kj esa ,YLVkWe dh izHkqRo okyh fLFkfr gksus ij fo'ks"k ftEesnkjh dk ikyu djuk gksxk] tSlk 
fd izfrLi/kkZ ;k U;klfojks/kh fu;eksa ls vuqikyuk gsrq ,YLVkWe ds funsZ'k (LGLWMS- 007) esa crk;k x;k gSA

D;ksafd fu;e] ,d ls vU; ns'k esa fHkUu gksrs gSa] blfy, t+:jr gksus ij Li"Vhdj.k ds fy, deZpkfj;ksa dks vius 
dkuwuh foHkkx ls laidZ djuk pkfg,A

LGL-WMS-007 – Respect du droit de la concurrence et des lois antitrust
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vkarfjd fu;a=.k rFkk lwpuk ds izdVhdj.k esa viuh Hkwfedk fuHkk,a

vkarfjd fu;a=.k ds <kaps esa ,YLVkWe ds izR;sd deZpkjh dh egÙoiw.kZ Hkwfedk gSA

vkarfjd fu;a=.k <kapk] funs'kdksa ds cksMZ] izca/ku] vU; deZpkfj;ksa rFkk fdUgha fgr/kkjdksa dks fu;a=.k ifjos'k dh 
rdZlaxr vk'ofLr iznku djus ds fy, fMt+kbu fd;k x;k gS ftlds lkFk ;g lqfuf'pr fd;k tkrk gS fd 
izfØ;kvksa ds }kjk foRrh; fjiksfVZax dh fo'oluh;rk] ,YLVkWe ds funsZ'kksa rFkk ykxw dkuwuksa] fofu;eksa vkSj vis{kkvksa 
dh vuqikyuk ds lkFk izpkyu dks izHkkoh vkSj n{k cuk;k tk,A

,YLVkWe dh uhfr;ksa ds vuqikyu esa vkarfjd fu;a=.k lqfuf'pr djus dh ftEesnkjh izca/ku dh gSA foRrh; 
fjiksfVZax vuqikyuk] dbZ fu;a=.kksa }kjk lqfuf'pr dh tkrh gS ftuesa,YLVkWe funsZ'kksa esa of.kZr ys[kkdj.k fl)
karksa] uhfr;ksa] fu;eksa vkSj izfØ;kvksa] fjiksfVZax vkSj ys[kkdj.k iqfLrdk] vkarfjd fu;a=.k iqfLrdk] okf"kZd vkarfjd 
fu;a=.k iz'ukoyh rFkk funs'kdksa dh tkaplwfp;ksa dk iz;ksx 'kkfey gSA ykxw foRrh; ekudksa] tSls fd lkekU; 
LohÑr ys[kkdj.k fl)karksa ds vuqikyu esa gekjs izpkyu dkuwuh] bZekunkjh] rFkk n{krk ds lkFk pykus ds fy, 
gekjh foRrh; vkSj dkjksckjh lwpukvksa dh lR;fu"Bk vfuok;Z gSA

,YLVkWe ds deZpkjh] ykxw fofu;eksa rFkk ,YLVkWe dh fjdkWMZ j[kj[kko uhfr rFkk MsVk xksiuh;rk fu;eksa ds vuqlkj 
gh leLr :iksa esa nLrkost+ksa] iqLrdksa rFkk vfHkys[kksa dks izcaf/kr] HkaMkfjr] vkdkZbo vkSj u"V djsaxsA izca/kdksa dks 
;g lqfuf'pr djuk gksxk fd fjiksfVZax flLVe esa fjdkWMZ fd;k x;k MsVk] izdkf'kr dh tkus okyh lwpuk] vof/k 
ds ifj.kkeksa] rFkk vof/k ds var esa foRrh; fLFkfr ds iw.kZr;k vuq:i gksA

,YLVkWe esa izR;sd Lrj ij deZpkjh ;g vo'; lqfuf'pr djsaxs fd dksbZ Hkh fjdkWMZ] fjiksVZ ;k lwpuk ftldk os 
mi;ksx djrs ;k ftlls izca/ku dks voxr djkrs gksa og ,YLVkWe dks fjiksVksZa] nLrkost+ksa] rFkk vU; lkoZtfud 
izdk'kuksa esa iw.kZ] fu"i{k] lVhd vkSj le;c) izdVhdj.k gsrq l{ke cukrh gksA

fdlh Hkh :i esa ;s nLrkost+] ftuesa vU; ds vykok foRrh; fjiksVsZa rFkk iwokZuqeku] vuqla/kku fjiksVsZa] ekdsZfVax 
tkudkjh] fcØh fjiksVsZa] dj fjVuZ] O;; [kkrs] Vkbe 'khVsa] i;kZoj.kh; rFkk lkekftd tkudkjh o nwljs nLrkost+ 
'kkfey gSa rFkk ljdkjh ;k fu;kedh; izkf/kdkfj;ksa ds le{k nkf[ky fd, x, nLrkost+ Hkh 'kkfey gSaA

fdlh Hkh gkyr esa fdlh foRrh; ;k dkjksckjh fjdkWMZ esa dksbZ gsjkQsjh ugha dh tk,xhA tkylkth] ;k pksjh] xcu] 
fNiko ;k >wB dk ÑR; ;k bjknk vuSfrd gksus ds lkFk&lkFk yxHkx lHkh ekeyksa esa] vkijkf/kd Hkh gksrk gSA 
tkylkth esa vU; ds vykok] xyr O;; fjiksVsZa nkf[ky djuk] pSdksa esa gsjkQsjh ;k cnyko djuk] daiuh dh 
laifRr;ksa dk vuqfpr mi;ksx ;k nq:i;ksx djuk] vuf/kÑr :i ls ysu&nsau djuk] cM+s udn Hkqxrku djuk] 
fofo/k udnh dk nq:i;ksx djuk ;k fjdkWMZ ;k foRrh; fooj.kksa esa ,slh izfof"V djuk 'kkfey gS tks mfpr 
ys[kkdj.k ekudksa ds vuq:i u gksA

FIN-WMS-055	– ys[kkdj.k ds fl)kar vkSj fjiksfVZax
FIN-WMS-057	– O;; vuqeksnu vkSj izca/ku
LGL-PRO-002	 – tkylkth rFkk pksjh dh fjiksfVZax vkSj tkap
LGL-WMS-005	– ewy nLrkost+ksa dk j[kj[kko
fjiksfVZax vkSj ys[kkdj.k iqfLrdk
vkarfjd fu;a=.k iqfLrdk
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gekjs vfuok;Z fu;e

xzkgd

,YLVkWe vius lHkh xzkgdksa ls bZekunkjh vkSj fu"i{krk dk gh O;ogkj djsxk] muds fct+usl dk vkdkj pkgs tks 
Hkh gksA ge xzkgdksa dks ,sls mPpdksfV ds mRikn vkSj lsok,a iznku djus ds fy, izfrc) gSa tks mudh t+:jrsa 
iwjh djrs gksaA

,YLVkWe vius mRiknksa vkSj lsokvksa ds ckjs esa vius foKkiuksa] lkoZtfud oDrO;ksa] rFkk xzkgdksa ds fy, vkWQjksa 
esa iwjh tkudkjh iznku djrk gSA ;fn vki Bsdksa ds fy, ckrphr dj jgs gksa rks vkidks ;g vo'; lqfuf'pr 
djuk gksxk fd xzkgdksa ds fy, dksbZ Hkh oDrO;] laokn rFkk izLrqfrdj.k lgh vkSj lR; gh gksA 
,YLVkWe deZpkfj;ksa ds :i esa] vkidks xzkgdksa dh laosnu'khy rFkk futh tkudkjh xksiuh; j[kuh gksxhA fdlh 
ifj;kstuk ;k Bsds ls lacaf/kr tkudkjh vkidks dsoy mUgha yksxksa ds le{k izdV djuh gksxh ftudks ;g tkuus 
dh vko';drk gks vkSj ftuds ikl ,slh tkudkjh gksA

vkiwfrZdrkZ ¼lIyk;j½ vkSj Bsdsnkj

[kjhn ds fu.kZ; lIyk;j ;k Bsdsnkj dh fo'oluh;rk rFkk lR;fu"Bk ds oLrqfu"B vkdyu ij] rFkk izLrko ds 
lexz ewY; ij vk/kkfjr gksrs gSa ftuesa NksVh vkSj yEch vof/k ds ifj.kkeksa vkSj mn~ns';ksa ij fopkj fd;k tkrk 
gSA 

eky vkSj lsokvksa dh [kjhn xq.k] dher] xq.koRrk] izn'kZu] iznk;xh] /kkj.kh; fodkl rFkk mi;qDrrk ij gh vk/
kkfjr gksuk ,YLVkWe ds loksZRre fgr esa gSA

,d [kjhnkj ds rkSj ij ,YLVkWe ;g lqfuf'pr djrk gS fd lIyk;jksa vkSj Bsdsnkjksa ij fuHkZjrk dh dksbZ fLFkfr 
u cus vkSj bl rjg ls oSdfYid rFkk vf/kd vuqdwy fodYiksa dh fu;fer :i ls [kkst dh tkrh gSA lIyk;jksa 
vkSj Bsdsnkjksa ls laca/kksa ij] lksflZax vkSj lIykbZ psu }kjk fu/kkZfjr izfØ;k ykxw gksrh gS vkSj ;g lqfuf'pr djus 
ds fy, fMt+kbu fd, tkrs gSa fd lHkh lIyk;jksa vkSj Bsdsnkjksa ls lekurk dk O;ogkj fd;k tk,A

fgr la?k"kksZa rFkk i{kikr dh fdlh >yd ls cpko ds fy, lHkh mik; vo'; fd, tkus pkfg,A ,YLVkWe ds 
deZpkfj;ksa ds :i esa] vkids }kjk fdUgha fo'ks"k lIyk;jksa vkSj Bsdsnkjksa ds i{k esa fu.kZ; djus ds cnys muls /ku 
;k vU; fdlh :i esa fj'or ysuk euk gSA vius lIyk;jksa vkSj Bsdsnkjksa ls ,YLVkWe dh vis{kk gS fd os viuh 
xfrfof/k;ksa rFkk dkjksckjh okrkoj.k ls lacaf/kr lHkh dkuwuh vis{kkvksa dk dM+kbZ ls ikyu djsaA

vius lIyk;jksa vkSj Bsdsnkjksa ls ,YLVkWe dh vis{kk gS fd os ekuokf/kdkjksa dk ikyu] cky Je dk izfr"ks/k] deZpkjh 
LokLF; vkSj lqj{kk rFkk uSfrd fu;eksa] fo'ks"kdj os tks Hkz"Vkpkj&fojks/kh rFkk izfrLi/kkZ vuqikyuk] i;kZoj.k laj{k.k 
vkSj leLr ykxw dkuwuksa vkSj fofu;eksa ds vuqikyu ls lacaf/kr gSa] okys /kkj.kh; fodkl ?kks"k.kki= ij gLrk{kj 
djsaA

gekjs dkjksckjh lk>snkjksa ¼fct+usl ikVZujksa½ 
ds lkFk dkjksckjh Hkjkslk cuk,
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,YLVkWe ;g lqfuf'pr djus ds fy, dne mBkrk gS fd p;u izfØ;k rFkk Bsdk laiUu fd, tkus ds nkSjku ;s 
izfrc)rk,a iwjh dh tk,aA

LGL-WMS-014	 – ijke'kZnkrk daifu;ka 
LGL-WMS-016	 – lIyk;jksa vkSj Bsdsnkjksa ls Hkz"Vkpkj dh jksdFkke
SCG-WMS-023	– vizR;{k lksflZax&[kjhn vuqjks/k ls [kjhn vkns'k rd
SCG-WMS-011	– /kkj.kh; fodkl izfØ;k
SCG-POL-001	 – /kkj.kh; lksflZax uhfr
SCG-FRM-002	 – ,YLVkWe ds lIyk;jksa vkSj Bsdsnkjksa ds fy, /kkj.kh; fodkl dk ?kks"k.kki=

lsYl ikVZuj

lsYl ikVZuj ,slh rhljh ikfVZ;ka gSa tks fof'k"V daiuh xfrfof/k;ksa ds lanHkZ esa fdlh fu/kkZfjr {ks= esa lsYl vkSj 
ekdsZfVax ds dk;Z djrh gSa] tks ,YLVkWe ds fy, ;k bldh vksj ls dk;Z dj ldrh gSa vkSj tks ,YLVkWe ds laHkkfor 
;k ekStwnk xzkgdksa ;k fdUgha lkoZtfud ;k futh izkf/kdkfj;ksa ds laidZ esa gks ldrh gSaA

,YLVkWe] lsYl ikVZujksa ls laca/k ds lHkh igyqvksa esa fdlh fj'or] lkoZtfud ;k futh] vkSj fdUgha xSjdkuwuh ;k 
vuSfrd rkSj&rjhdksa dk fu"ks/k djrk gSA dksbZ fj'or ;k xSjdkuwuh ;k vuSfrd rkSj&rjhdk] ,YLVkWe dh tokcnkjh 
r; dj ldrk gS vkSj bldh izfr"Bk /kwfey dj ldrk gSA

lkoZtfud o futh Hkz"Vkpkj jksdus ds fy,] lsYl ikVZujksa dk mi;ksx uSfrdrk rFkk vuqikyuk foHkkx }kjk lE;d 
leh{kk ds vk/kkj ij gh fd;k tk,xk rFkk lsYl ikVZujksa ls fd, tkus okys O;ogkj ij ,YLVkWe funsZ'k esa fufgr 
dM+h vkarfjd izfØ;k,a ykxw gksaxhA 

LGL-WMS-020 – lsYl ikVZuj

ljdkjh izkfIr;k

ljdkj&vf/kÑr ;k lkoZtfud laLFkkvksa ls Bsdksa esa izk;% cgqr Åaps o tfVy ekudksa dk ikyu djus dh 
vko';drk gksrh gSA ,YLVkWe mu lHkh dkuwuksa vkSj fofu;eksa dk ikyu djrk gS tks blds leLr izpkyuksa esa 
ljdkjksa }kjk eky ,oa lsokvksa dh izkfIr ij ykxw gksrs gSa] ftuesa ljdkjh vf/kdkfj;ksa dks izHkkfor djus ds iz;klksa 
dk fu"ks/k djus okys dkuwu Hkh 'kkfey gSaA 

ljdkjh Bsds ds fy, ,YLVkWe lR;rk rFkk 'kq)rkiwoZd fu"i{krk ls izfrLi/kkZ djus ds fy,] rFkk feyus ij Bsds 
dh rFkk dkuwuh leLr vis{kkvksa ds vuq:i bls laiUu djus ds fy, izfrc) gSA tgka ljdkjh Bsdksa esa oxhZÑr 
;k vU; izdkj ls izfrcaf/kr tkudkjh dk dCt+s esa j[kuk] mi;ksx djuk] ;k ml rd igqap 'kkfey gks] ogka ;g 
vfuok;Z gS fd ,YLVkWe ds deZpkjh ml tkudkjh ij ykxw lqj{kk fu;eksa dk dM+kbZ ls ikyu djsaA

fu;kZr fu;a=.k vkSj O;kikj izfrca/k 

LFkkuh;] jk"Vªh; ;k varjkZ"Vªh; dkuwu] fofu;e ;k ,slh gh vU; vis{kk,a tks eky] lsokvksa] lkW¶Vos;j ;k rduhd 
ij iksrvf/kjks/k ;k vU; O;kikfjd izfrca/k ykxw djrh gSa] le;&le; ij izofrZr dh tkrh gSaA

,YLVkWe dh leLr daifu;ka viuh mifLFkfr okys ns'kksa esa ,sls leLr fu;kZr fu;a=.k dkuwuksa dk ¼rduhdh lgk;rk 
;k izf'k{k.k ls lacaf/kr dkuwuksa lfgr½ dM+kbZ ls ikyu djsaxhA nksgjs mi;ksx okyh rduhdksa o mRiknksa tSls fd 
dEiksusUV~l] lkW¶Vos;j vkSj rduhdh MsVk ds ekeyksa esa fo'ks"k :i ls /;ku j[kk tk,xk] ftudk fd flfoy vkSj 
lSU; nksuksa {ks=ksa esa mi;ksx fd;k tk ldrk gSA
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En exposer Alstom et les collaborateurs impliqués à des sanctions sévères, notamment 
varjkZ"Vªh; O;kikj esa 'kkfey ,YLVkWe deZpkjh ds :i esa vkidks ;g vo'; lqfuf'pr djuk gksxk fd vkidh 
xfrfof/k;ka] uohure ykxw fofu;eksa ds vuq:i gksa vkSj dkuwuh ;k fufonk ,oa ifj;kstuk fu;a=.k foHkkx ls ekxZn'kZu 
ysaA bu dkuwuksa o fofu;eksa dk ikyu u djus ij ,YLVkWe rFkk lacaf/kr deZpkjh ds f[kykQ xaHkhj naM yxk, 
tk ldrs gSa] ftlesa Hkkoh fu;kZrksa ls izfrcaf/kr dj fn;k tkuk rFkk vkijkf/kd dkjZokbZ fd;k tkuk 'kkfey gSA  

,aVh&euh ykafMªax 

vkijkf/kd xfrfof/k;ksa ls izkIr /kujkf'k;ksa ds xSjdkuwuh lzksr dks fNikrs gq, dCts esa j[kuk gh euh ykafMªax 
gSA euh ykafMªax&fojks/kh ykxw dkuwuksa ds vuqikyu esa ,YLVkWe dsoy izfrf"Br lk>snkjksa ds lkFk dkjksckj 
djrk gS vkSj fuf/k;ksa ds lzksr lnSo lR;kfir fd, tkrs gSaA

,YLVkWe ds deZpkfj;ksa ds :i esa] vkidks Hkqxrku fd, tkus ds rkSj&rjhdksa ds ckjs esa lnSo lrdZ jguk 
gksxk vkSj tkap djuh gksxh fd dksbZ vfu;ferrk rks ugha dh tk jgh gS] vkSj lk>snkj ds dke&dkt esa 
lansgkLin O;ogkj dh >yd rks ugha fn[k jgh gSA ;fn fdlh izLrkfor ysu&nsu ds ekeys esa dksbZ Hkh ckr 
mfpr u yx jgh gks ;k ykxw dkuwuksa] fofu;eksa] ;k ,YLVkWe dh uhfr;ksa vkSj izfØ;kvksa dk mYya?ku gks ldrk 
gks] rks vius Mk;jsDV eSustj] dkuwuh foHkkx] uSfrdrk ,oa vuqikyuk foHkkx ;k foRr foHkkx ls ckr djsaA

fgrksa ds la?k"kZs

vkids O;kolkf;d ;k futh thou esa] vki dqN Hkh ,slk ugha djsaxs tks ,YLVkWe esa vkidh is'ksoj ftEesnkfj;ksa ls 
fojks/kkHkkl mRiUu dj ldrk gksA fgrksa ds la?k"kZ fu.kZ; dks fo:fir djrs gSaA ,YLVkWe ds deZpkjh ds :i esa] 
vkidks ,slh fdlh ifjfLFkfr ls vo'; cpko djuk gksxk ftlesa vkids ¼;k vkids ikfjokfjd lnL;ksa ;k fj'rsnkjksa 
ds½ futh fgrksa rFkk ,YLVkWe ds fgrksa ds chp la?k"kZ gks ;k gks ldrk gksA ;fn vki fgr la?k"kZ ;k laHkkfor fgr 
la?k"kZ dh fdlh fLFkfr dk lkeuk dj jgs gksa] rks vkidks bl ckjs esa vius izca/ku dks lwfpr djuk gksxkA

[kqn dks rFkk ,YLVkWe dks okLrfod ;k laHkkfor fgr la?k"kksZa ls cpkus ds fy,] vkidks fdlh lIyk;j] xzkgd] 
izfrLi/khZ] ijke'kZnkrk daiuh ;k fdlh fct+usl ikVZuj esa dksbZ fuos'k djus ;k /kkj.k djus ;k lh/kh ftEesnkfj;ka 
Lohdkj djus ls vo'; cpko djuk gksxk ;fn ,sls fuos'k ,YLVkWe dh vksj ls fy, tkus okys fdlh dkjksckjh 
QSlys dks izHkkfor dj ldrs gksa ;k fgr la?k"kZ dh fLFkfr mRiUu djrs gksaA

vkidks fdlh fct+usl ikVZuj ls] lh/ks Mhy drbZ ugha djuh gksxh tks xzkgd] lIyk;j] lsYl ikVZuj ;k dksbZ 
vU; rhljh ikVhZ gks ldrk gks] ;fn vki ;k vkids ifjokj ds fdlh lnL; ;k fj'rsnkj dk ,slh rhljh ikfVZ;ksa 
esa dksbZ fgr gksA

fdlh rhljh ikVhZ ls migkj vkSj vkfrF; Lohdkj djus ds ckjs esa Hkh vkidks ,YLVkWe ds fu;eksa dk vo'; ikyu 
djuk gksxk rkfd laHkkfor fgr la?k"kZ dh Hkwfedk u mRiUu gks ldsA

HkwriwoZ ljdkjh deZpkjh ;k mlds ikfjokfjd lnL; dks fu;qDr djus ds ekeys esa fo'ks"k lko/kkuh j[kh tkuh 
gksxhA tSlk mi;qDr gks] bl ckjs esa uSfrdrk rFkk vuqikyuk foHkkx ls leqfpr ijke'kZ ds lkFk lko/kkuhiwoZd 
leh{kk djrs gq, ekuo lalk/ku foHkkx ls eatwjh ysuh gksxhA ;|fi ,YLVkWe ds dqN HkwriwoZ lkoZtfud xzkgd 
vkaf'kd ;k iw.kZ :i ls futhÑr jgs gks ldrs gSa] ysfdu mu ij Hkh ;gh ;k buds leku dM+s fu;e ykxw gksaxsA

LGL-WMS-015	 – fgr la?k"kksZa dk izca/ku 
HRM-PRO-008	 – ckgjh HkrhZ izfØ;k
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migkj vkSj vkfrF;ns

A;g lqfuf'pr djuk ,YLVkWe dk /;s; gS fd blds deZpkfj;ksa] xzkgdksa ;k lIyk;jksa }kjk fy, x, dksbZ dkjksckjh 
QSlys iwjh rjg ls leqfpr O;kolkf;d ek/;eksa }kjk gh fd, tk,a&tks ewy:i ls izfrLi/khZ Js"Brk] izn'kZu] rFkk 
izLrkfor mRiknksa vkSj rduhdksa dh xq.koRrk ij vk/kkfjr gksa&vkSj tks fdlh Hkkafr futh vuqfpr Qk;ns ;k fgr 
la?k"kZ ls izsfjr u gksaA 

dksbZ migkj ;k fdlh izdkj dk vkfrF; fdlh izdkj dk Qk;nk izkIr djus ds mn~ns'; ;k bjkns ls ;k dkjksckjh 
QSlys ds ifj.kke dks izHkkfor djus ds bjkns ls ugha fn;k tk ldrk gS] ftlls dkuwu dk] izkIrdrkZ ds nkf;Roksa 
dk] ;k uSfrdrk dh lafgrk dk ;k ,YLVkWe ds ykxw funsZ'kksa dk mYya?ku gksrk gksA dksbZ migkj izkIr djrs le; 
;k vkfrF; ls ykHkkfUor gksrs le; Hkh ;gh ykxw gksrk gSA 

,YLVkWe ds deZpkfj;ksa ds :i esa] vkidks ,YLVkWe ls dkjksckjh lkSnksa esa 'kkfey fdlh O;fDr dh vksj ls migkj] 
/kujkf'k] _.k] fuea=.k] ;k vU; fdlh izdkj dk fo'ks"k O;ogkj gjfxt izLrkfor ;k Lohdkj ugha djuk gksxk ;k 
Lohdkj djus ds fy, fdlh ikfjokfjd lnL; dks vf/kÑr ugha djuk gksxk] ;fn mldk vafre y{; dkjksckjh 
QSlyksa dks izHkkfor djuk gksA 

LGL-WMS-010 – migkj vkSj vkfrF;
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,d vPNs vkSj ftEesnkj dkWiksZjsV ukxfjd ds rkSj ij] ,YLVkWe viuh xfrfof/k;ksa ds izHkkoksa ds izfr iwjh rjg 

ls ltx gSA ;g vius fgr/kkjdksa ls fudV leUo; ds lkFk i;kZoj.kh;] lkekftd] ekuokf/kdkjksa rFkk 

miHkksDrkvksa ds ljksdkjksa dks vius dkjksckjh izpkyuksa esa ,dhÑr djrk gSA ,YLVkWe] viuh mifLFkfr okys 

lHkh ns’kksa esa ;s uhfr;ka vkSj ekud ykxw djrk gSA ,YLVkWe ds deZpkjh ds :i esa] vkidks vius vkpj.k }

kjk bu y{;ksa esa vo’; ;ksxnku djuk gksxkA

i;kZoj.k dk laj{k.k

,YLVkWe us vius }kjk csph tkus okyh iz.kkfy;ksa] midj.kksa rFkk lsokvksa ds ek/;e ls i;kZoj.k laj{k.k esa i;kZIr 
;ksxnku djus ds fy, viuh egÙokdka{kk r; dh gS vkSj mik; tqVk, gSaA mRltZuksa rFkk xzhugkml xSlksa esa 
mYys[kuh; deh ykus rFkk fojy izkÑfrd lalk/kuksa dk mi;ksx lhfer djus ds fy, rduhdsa vkSj lek/kku 
miyC/k djkus ij daiuh dh ewy xfrfof/k;ka dsafnzr gSaA ,YLVkWe vius xzkgdksa dks rFkk vius leLr fgr/kkjdksa 
dks vius mRiknksa ds i;kZoj.kh; izHkkoksa ds ckjs esa mi;qDr tkudkjh iznku djrk gSA

blds vykok] ,YLVkWe viuh mRiknu] laLFkkiu rFkk lsok izfØ;kvksa dks bl rjg ls fMt+kbu djrk gS fd ÅtkZ 
dh [kir de ls de gks] [krjukd mRikn lekIr fd, tk,a vkSj mu lkefxz;ksa ds mi;ksx dks c<+kok fn;k tk, 
tks fjlkbfdy dh tk ldrh gksaA lHkh mRiknu LFkkuksa rFkk dk;kZy;ksa ij] rFkk gekjs xzkgdksa ds ifjljksa esa] 
i;kZoj.kh; izHkko izeq[k fu.kZ;ksa dk vax gS vkSj bldk izca/ku i;kZoj.k] LokLF; ,oa lqj{kk ¼bZ,p,l½ uhfr esa fu/
kkZfjr fu;eksa ds vuqlkj fd;k tkrk gSA 

,YLVkWe ds deZpkfj;ksa ds :i esa] vki viuh nSfud xfrfof/k;ksa ds ek/;e ls bl lkewfgd iz;kl esa ;ksxnku 
djrs gSaA

MNS-POL-003	– i;kZoj.k] LokLF; ,oa lqj{kk uhfr 
EHS-PRO-008	 – i;kZoj.kh; lkbV ewY;kadu] ,LcsLVkWl losZ{k.k fjiksfVZax izfØ;k
lh,lvkj uhfr&fnlEcj 2013

lkeqnkf;d laca/k

,YLVkWe ds deZpkfj;ksa ds :i esa] vkidks vkids LFkkuh; leqnk; esa Lo;alsok djus rFkk Hkwfedk fuHkkus ds fy, 
izksRlkfgr fd;k tkrk gSA vkidh igy ij vki }kjk [kqn dh tkus okyh xfrfof/k;ka vkids uke ls rFkk vkids 
vius le; esa dh tk,axhA fgr la?k"kksZa ls lko/kkuhiwoZd cpko djuk gksxkA

lkeqnkf;d fuos'k uhfrs

gekjs ifjos'k esa ,d egÙoiw.kZ Hkwfedk /
kkj.k djsa
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jktuSfrd ;ksxnku vkSj xfrfof/k;ka

Le jktuSfrd ;ksxnkuksa ij os jk"Vªh; dkuwu ykxw gSa tks ,d ls nwljs ns'k esa fHkUu gSaA fdlh ns'k esa dkuwuu 
vuqefr gksus ij Hkh] ,sls ;ksxnku Hkz"Vkpkj dk lzksr gks ldrs gSa ;k vU; izdkj ls lansgkLin xfrfof/k ekus 
tk ldrs gSaA ,YLVkWe jktuSfrd nyksa ;k laxBuksa ds fy, ;k jktuSfrd yksxksa gsrq O;fDrxr :i ls] ,YLVkWe 
dh vksj ls udn ;k fdlh vU; :i esa fdUgha Hkh ;ksxnkuksa dk fu"ks/k djrk gSA 

,YLVkWe ds deZpkfj;ksa ds :i esa] vkids leqnk; esa rFkk ukxfjd ekeyksa esa O;fDrxr Hkkxhnkjh ds vkids vf/
kdkj dk ,YLVkWe lEeku djrk gSA ;g futh Lrj ij gh] vkids uke ls] vkids vius le; esa] rFkk vkids 
vius [kpsZ ij gh fd;k tkuk pkfg, tks leLr ykxw dkuwuksa vkSj fofu;eksa ds vuq:i gksA futh jktuSfrd 
xfrfof/k;ksa ds fy, daiuh dh LVs'kujh] fuf/k;ksa o vU; laifRr;ksa dk mi;ksx gjfxt ugha fd;k tkuk pkfg,A 
vkidks viuh futh jktuSfrd xfrfof/k;ka] ,YLVkWe dh xfrfof/k;ksa ls lko/kkuhiwoZd vyx j[kuh gksaxh vkSj 
fgrksa ds fdlh la?k"kZ ls ;k laHkkfor fgr la?k"kZ ls ;k xSjdkuwuh O;ogkj ls cpko djuk gksxkA

LGL-WMS-011 – jktuSfrd ;ksxnku

/kekZFkZ ;ksxnku

,YLVkWe ds uke ls] ;k blds foRrh; lalk/kuksa dk mi;ksx djrs gq, fd, tkus okys /kekZFkZ ;ksxnku] ykxw dkuwuksa 
vkSj fofu;eksa ds vuqikyu esa gksus pkfg,] iwoZ fyf[kr vuqefr }kjk vuqeksfnr gksus pkfg, vkSj leqfpr fjdkWMZZ 
fd, tkus pkfg,A vko';drkuqlkj uSfrdrk ,oa vuqikyuk foHkkx ls laidZ fd;k tk ldrk gSA ;ksxnku] ,YLVkWe 
ds izpkyu okys leqnk; ds fy, lqlaxr gksus pkfg,A fdUgha fu.kZ;ksa ;k dh xbZ dkjZokbZ;ksa ds leqfpr fyf[kr 
fjdkWMZZ vkidks vo'; j[kus gksaxsA  

LGL-WMS-012 – /kekZFkZ ;ksxnku s

izk;kstu 

izk;kstu] ekdsZfVax vkSj dE;qfuds'ku dk;Zuhfr dk fgLlk gSA bldh vuqefr ykxw dkuwuksa vkSj fofu;eksa dh 
vuqikyuk ds v/khu] rFkk iwjh rjg ls ,YLVkWe funsZ'kksZa ds nk;js esa gh gSA

,YLVkWe ds deZpkfj;ksa ds :i esa] daiuh dks fdlh izk;kstu ls tksM+us ds fdlh QSlys ij vki }kjk vey 
dE;qfuds'ku foHkkx ls iwoZ vuqefr ds ckn gh fd;k tkuk pkfg,A vko';drkuqlkj uSfrdrk ,oa vuqikyuk foHkkx 
ls laidZ fd;k tk ldrk gSA fdUgha fu.kZ;ksa ;k dh xbZ dkjZokbZ;ksa ds leqfpr fyf[kr fjdkWMZZ vkidks vo'; j[kus 
gksaxsA

LGL-WMS-013 – izk;kstu
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Vhe Hkkouk et+cwr cuk,a

varjkZ"Vªh; ekU;rkizkIr ekuokf/kdkjksa ds laj{k.k dk leFkZu vkSj lEeku] la;qDr jk"Vª lkoZHkkSfed ekuokf/kdkj 

?kks"k.kk] rFkk varjkZ"Vªh; Je laxBu ds ewy laf/ki=ksa dk iw.kZ vuqikyu djuk ,YLVkWe dh uhfr gSA bu fl)

karksa ds vuq:i] ,YLVkWe us ,d ekuo lalk/ku uhfr ykxw dh gqbZ gS tks O;fDr;ksa ls fu"i{k O;ogkj rFkk 

mudh xfjek] vf/kdkjksa rFkk futh Lora=rkvksa dk lEeku djus o daiuh esa mUgsa c<+kok nsus ij vk/kkfjr gSA 

fdlh rjg dk HksnHkko cnkZ’r ugha fd;k tk,xkA O;fDrxr deZpkfj;ksa] rFkk muds izfrfuf/k;ksa ls ,YLVkWe 

lHkh izdkj ds laokn dks c<+kok nsrk gSA

ekuokf/kdkjksa dk lEeku djsa 

ekuokf/kdkjksa rFkk Je laca/kh dkuwuksa dk ikyu djus ds fy, ,YLVkWe fo'ks"k :i ls dfVc) gSA mDr fl)karksa 
ds vykok] ekuokf/kdkj ifj"kn }kjk ì"Bkafdr O;kolkf;d rFkk ekuokf/kdkj funsZ'kd fl)karksa dk ikyu djuk] 
rFkk vius izpkyu okys {ks=ksa esa varjkZ"Vªh; ekU;rkizkIr ekuokf/kdkjksa dk ikyu djuk Hkh ,YLVkWe dh uhfr esa 
'kkfey gSA ,YLVkWe lHkh izdkj ds xSjdkuwuh] tcfj;k ;k ca/kqvk Je] fo'ks"kdj cky Je] ds [kkRes dk leFkZu 
djrk gSA ,YLVkWe ds lIyk;jksa vkSj Bsdsnkjksa ds ;gka xSjdkuwuh] tcfj;k ;k ca/kqvk Je dM+kbZ ls izfrcaf/kr gSA

deZpkfj;ksa ls laca/k

,YLVkWe] vius deZpkfj;ksa }kjk mudh bPNkuqlkj VªsM ;wfu;usa vkSj deZpkfj;ksa ds laxBu cukus o muesa 'kkfey 
gksus] rFkk lkewfgd ckrphr djus ds vf/kdkj dk lEeku djrk gSA lkekftd laca/k uhfr ;g Lohdkj djrh gS 
fd fHkUurk,a] daiuh ds fy, lqǹ<+rk dk lzksr gSaA ,YLVkWe] lkekftd lk>snkjksa dh Hkwfedkvksa vkSj ftEesnkfj;ksa dks 
ekU;rk nsrk gS vkSj lkewfgd fgr ds elys lqy>kus ds fy, muls mnkjrkiwoZd ckrphr o laokn djus] muds 
vfHk;ku gsrq lk/ku miyC/k djkus] rFkk mudks mudh Hkwfedk fuHkkus ls u jksdus ds fy, izfrc) gSA

deZpkfj;ksa ds fy, dfj;j izca/ku

viuh deZpkjh izca/ku j.kuhfr ds rgr ,YLVkWe] deZpkfj;ksa ds fodkl dks izksRlkfgr djrk gSA 

deZpkjh izca/ku pØ esa deZpkfj;ksa vkSj izca/kdksa ds chp vkeus&lkeus dh ppkZ,a 'kkfey gSa tks u dsoy mn~ns'; 
r; djus rFkk miyfC/k;ksa dh leh{kk djus ds fy, gSa] cfYd deZpkfj;ksa dh dfj;j laca/kh egÙokdka{kkvksa rFkk 
fodkl laca/kh t+:jrksa dk lek/kku djuk rFkk ,YLVkWe ds ewY;ksa ij vey djkuk Hkh budk mn~ns'; gksrk gSA 
,YLVkWe] daiuh esa lHkh Lrjksa ij vkarfjd xfr'khyrk izksRlkfgr djus ds fy, izfrc) gSA

HRM-PRO-006 – vkarfjd xfr'khyrk izfØ;k 
HRM-PRO-007 – izn'kZu izca/ku rFkk yksxksa dh leh{kk 
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leku volj vkSj fofo/krk

,YLVkWe] fdlh Hkh izdkj dk mRihM+u] vR;kpkj ;k /kkSal&/kedh okyk O;ogkj lgu ugha djrk gS ;g pkgs ;kSu] 
'kkjhfjd] euksoSKkfud ;k vU; fdlh Hkh :i esa gksA

fofHkUu ì"BHkwfe;ksa okys deZpkfj;ksa dh HkrhZ] izf'k{k.k vkSj O;fDrxr fodkl] ,YLVkWe ds fy, ,d egÙoiw.kZ laifRr 
gSA daiuh] ,slh Vheksa dk fodkl djds bu varjksa dks ekU;rk vkSj ewY; iznku djrh gS tks blds izpkyu okys 
ckt+kjksa o leqnk;ksa dks ifjyf{kr djrh gSaA daiuh] lHkh lq;ksX; deZpkfj;ksa rFkk vH;fFkZ;ksa dks leku volj iznku 
djus ds fy, izfrc) gSA 

,YLVkWe ds deZpkfj;ksa ds :i esa] vkidks mu lHkh dkuwuksa vkSj fofu;eksa dk ikyu vo'; djuk gksxk tks ykxw 
dkuwuksa rFkk fofu;eksa }kjk lajf{kr vk;q] uLy] fyax] tkrh; ewy] jk"Vªh;rk] /keZ] LokLF;] fu%'kDrrk] oSokfgd 
fLFkfr] ;kSu izòfRr;ksa] jktuSfrd ;k nk'kZfud ǹf"Vdks.kksa] VªsM ;wfu;u dh lnL;rk] ;k vU; fo'ks"krkvksa ds vk/kkj 
ij fd, tkus okys fdlh HksnHkko dk fu"ks/k djrs gksaA

;fn vki fdlh izdkj dk nqO;Zogkj ns[ksa ;k vuqHko djsa] rks vki bldh fjiksVZ vius ,pvkj izca/ku dks dj ldrs 
gSaA ln~HkkoukiwoZd ,slh fjiksVZ djus ij vkids f[kykQ dksbZ izfrdwy dkjZokbZ ugha dh tk,xhA HkrhZ ifØ;k] iwjh 
rjg ls vkosnd dh ik=rkvksa vkSj dkS'kyksa ij vk/kkfjr gksxhA ikfjJfed dk fu/kkZj.k ,YLVkWe esa deZpkjh ds 
;ksxnku ds vk/kkj ij fd;k tk,xkA

HRM-POL-005 – jkstxkj ds leku volj rFkk fofo/krk

LokLF; vkSj lqj{kk 

,YLVkWe] vius izpkyu okyh lHkh lkbVksa ij dk;Z gsrq ,dleku Åaps ekud ykxw djrs gq,] lqjf{kr rFkk LokLF;izn 
okrkoj.k miyC/k djkus ds fy, izfrc) gSA ;s ekud] i;kZoj.k] LokLF; ,oa lqj{kk ¼bZ,p,l½ uhfr esa fu/kkZfjr 
gSa vkSj ,YLVkWe dh lkbVksa ij ;k ,YLVkWe ds i;Zos{k.k okyh xzkgdksa dh lkbVksa ij dke djus okys deZpkfj;ksa 
vkSj Bsdsnkjksa ij ykxw gSA mPp&tksf[ke okyh xfrfof/k;ksa ij fo'ks"k /;ku nsrs gq, nq?kZVukvksa dh la[;k ?kVkdj 
'kwU; djus ds fy, fo'ks"k :i ls iz;kl fd;k x;k gSA izca/kdksa rFkk deZpkfj;ksa ds xgu izf'k{k.k }kjk] vkSj bu 
ekudksa ls fopyu ds izfr 'kwU; lgu'khyrk viukrs gq, bls leFkZu fn;k tkrk gSA

LokLF; vkSj lqj{kk ds eqn~nksa ls lacaf/kr dksbZ tksf[ke lekIr djus ds mik;] lHkh lkbVksa ij rFkk izR;sd ifj;kstuk 
esa iwjh rjg ls ykxw gSaA ;s mik;] ,YLVkWe dh lacaf/kr laLFkkvksa vkSj lfefr;ksa dh lk>snkjh esa ykxw fd, x, gSaA

MNS-POL-003	– i;kZoj.k] LokLF; vkSj lqj{kk uhfr 
EHS-PRO-007	– ,YLVkWe ds lqj{kk laca/kh funsZ'k vkSj fopyu ls 'kwU; lgu'khyrk dh uhfr 
EHS-PRO-023	– EHS –fjiksfVZax izfØ;k vkSj ftEesnkfj;ka
EHS-PRO-008	– i;kZoj.kh; lkbV ewY;kadu] ,LcsLVkWl losZ{k.k fjiksfVZax izfØ;k
EHS-PRO-009	– ,LcslVkWl dk [kkRek&laidZ fu;a=.k vkSj U;wuhdj.ks
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deZpkfj;ksa dh lqj{kk

,YLVkWe] dgha Hkh dke djus okys vius deZpkfj;ksa dh lqj{kk gsrq gjlaHko iz;kl djrk gSA yksxksa dks tksf[keksa ds 
ckjs esa tkx:d djus ds fy, ,YLVkWe fu;fer :i ls funsZ'k tkjh djrk gS vkSj vfLFkj jktuSfrd n'kkvksa ;k 
vkijkf/kd xfrfof/k;ksa ds nkSjku ikyu djus ds fy, izfØ;k,a r; djrk gSA

,YLVkWe ds deZpkfj;ksa ds :i esa] vkidks bu fu;fer :i ls viMsV fd, tkus okys funsZ'kksa ls voxr j[kuk 
gksxk] fo'ks"kdj dkjksckjh ;k=kvksa ls lacaf/kr funsZ'kksa ds ckjs esaA

SEC-PRO-001	 – lqj{kk laxBu 
SEC-WMS-003	– fdlh laosnu'khy ns'k dh ;k=k djuk ;k ogka Bgjuk

MsVk xksiuh;rk

,YLVkWe vkSj bldk izR;sd deZpkjh] O;fDr;ksa] deZpkfj;ksa] ;k rhljh ikfVZ;ksa ls lacaf/kr lwpukvksa dh xksiuh;rk 
vkSj laj{k.k ij ykxw dkuwuksa vkSj fofu;eksa ds ckjs esa fo'ks"k :i ls vo'; tkx:d jgsxk vkSj mudk ikyu 
djsxkA

,YLVkWe] rhljh ikfVZ;ksa dks O;fDrxr lwpuk,a ugha iznku djrk gS] flok; mu lwpukvksa ds tks ykxw dkuwuksa vkSj 
fofu;eksa ds vuqlkj vfuok;Z vkSj vuqer gksaA

,YLVkWe ds deZpkfj;ksa ds :i esa] vU; O;fDr ds futh MsVk rd vkidh igqap rHkh gks ldrh gS ;fn futh MsVk 
dks laHkkyuk vkids dk;Z o ftEesnkjh ds nk;js ls lh/ks tqM+k gqvk gksA igqap dk vf/kdkj] O;fDrxr dk;Z vkSj 
ftEesnkjh dh izÑfr vkSj nk;js ds vuqlkj izfrcaf/kr gSA
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,YLVkWe dh laifRr;ksa dh lqj{kk djsa

,YLVkWe dh ifjlaifRr;ka] u dsoy HkkSfrd ;k ewrZ oLrq,a ¼tSls fd fuf/k;ka] jlnsa] isVsUV’kqnk vkfo»dkj] ckSf)d 

laink ;k dEI;wVj vkSj VsyhQksu usVodZ½ ‘kkfey gSa( cfYd buesa vewrZ laifRr;ka ¼tSls fd fopkj] vo/kkj.kk,a ;k 

Kku½ Hkh ‘kkfey gS tks deZpkjh] ,YLVkWe esa vius dk;Z ds nkSjku fodflr djrs gSaA blds vykok] laifRr;ksa esa 

xzkgdksa rFkk lIyk;jksa dh lwfp;ka vkSj ckt+kj laca/kh vU; MsVk] rFkk ,slh vU; tkudkfj;ka Hkh ‘kkfey gSa ftu 

rd deZpkfj;ksa dh igqap muds dk;Z dh ftEesnkfj;ka iwjh djus ds nkSjku gqbZ gksA

,YLVkWe ds deZpkfj;ksa ds :i esa] vkidks daiuh dh ifjlaifRr;ksa dh lqj{kk ds fy, viuh vksj ls gj laHko 

iz;kl djus pkfg,A ,YLVkWe dh fuf/k;ksa vkSj laifRr;ksa dk mi;ksx xSjdkuwuh iz;kstuksa ls] ;k ,sls mn~ns’;ksa ls 

ugha fd;k tk ldrk gS tks ,YLVkWe dh xfrfof/k;ksa ls lacaf/kr ugha gksaA

vkidks ,YLVkWe dh dksbZ ifjlaifRr;ka ,YLVkWe ds ctk; vius futh mi;ksx esa ugha ysuk pkfg,] ;k nwljksa dks 

vU; izdkj ls mi;ksx ds fy, gjfxt ugha nsuk pkfg,A vki futh O;olk; ;k futh ykHk ds fy, ,YLVkWe 

dh laifRr;ksa dk mi;ksx gjfxt ugha dj ldrs gSa] u gh vki fdlh vU; ,sls O;fDr dks mlds mi;ksx dh 

vuqefr ns ldrs gSa tks ,YLVkWe }kjk fu;qDr o mudk mi;ksx djus ds fy, vf/kÑr u gksA bu laifRr;ksa dk 

nq:i;ksx ;k pksjh djus ij naM yxk, tk ldrs gSa vkSj dkuwu dk mYya?ku gks ldrk gS ftlls flfoy 

dkjZokbZ rFkk vkijkf/kd vfHk;kstu dh dkjZokbZ gks ldrh gSA

lapkj ds lk/ku 

lapkj ds lk/ku&bZesy] okW;lesy] baVjusV] VsyhQksu ¼eksckby Qksu lfgr½] rFkk lapkj ds vU; lk/ku&,YLVkWe 
dh laifRr gSa vkSj dsoy is'ksoj mn~ns';ksa ls mi;ksx djus ds fy, gSaA ,YLVkWe dh lwpuk iz.kkfy;ksa ls tqM+s futh 
midj.kksa ds ekeys esa] mi;ksDrk ds futh midj.k esa lafpr is'ksoj MsVk dk dkuwuh ekfydkuk gd ,YLVkWe dk 
jgsxkA mi;ksDrk }kjk ,YLVkWe NksM+rs le;] is'ksoj MsVk dks ,YLVkWe dh fMokbl ls feVk fn;k tk,xkA

lapkj ds lk/kuksa dk mi;ksx] bl ekU;rk ij vk/kkfjr gS fd futh vkSj dkjksckjh thou ijLij ?kfu"B lacaf/kr 
gSa vkSj bu nksuksa ds chp lgh larqyu] ,YLVkWe rFkk blds deZpkfj;ksa ds fy, ykHkizn gSA gkykafd ,slk mi;ksx 
ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj rdZlaxr rFkk vfuok;Z Lrj rd gh lhfer jguk pkfg,A
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xksiuh; tkudkjh dh lqj{kk

,YLVkWe ds deZpkfj;ksa ds :i esa vkids drZO;ksa ds fuokZgu ds nkSjku] ,YLVkWe dh O;kolkf;d xfrfof/k;ksa ls 
lacaf/kr xksiuh; vkSj vf/kÑr MsVk rd vkidh igqap gks ldrh gS] ftlesa xzkgdksa vkSj lIyk;jksa ds ckjs esa tkudkjh 
Hkh 'kkfey gSA igqap dk vf/kdkj] O;fDrxr dk;Z vkSj ftEesnkjh dh izÑfr vkSj nk;js ds vuqlkj izfrcaf/kr gSA 
blds vykok] ;fn vkids ikl xksiuh; ;k vf/kÑr tkudkjh gks] rks vkidks ,slh tkudkjh dks drbZ xksiuh; 
gh j[kuk gksxk vkSj dsoy vf/kÑr iz;kstuksa ls gh bldk mi;ksx djuk gksxkA ,slh tkudkjh ds lanHkZ esa vkidh 
ftEesnkfj;ka] vkidh jkstxkj vof/k ds ckn Hkh tkjh jgsaxhA

xksiuh; tkudkfj;ksa ds mnkgj.kksa esa vU; ds vykok] ifj.kke] iwokZuqeku rFkk vU; foRrh; MsVk] ekuo lalk/ku 
rFkk O;fDrxr MsVk] vf/kxzg.kksa rFkk fofuos'kksa] u, mRiknksa vkSj vkns'kksa ls lacaf/kr lwpuk,a vkfn 'kkfey gSaA

vf/kÑr tkudkfj;ksa ds mnkgj.kksa esa vU; ds vykok] dkjksckjh dk;Zuhfr;ka] mRikn lq/kkj] rduhdh tkudkjh] 
iz.kkfy;ka] vkfo"dkj] O;kikfjd jgL; ;k ,YLVkWe }kjk fodflr ;k vftZr Kku vkfn 'kkfey gSaA

ifjHkk"kkvksa esa xqIr lkefxz;ka rFkk v&izdVhdj.k vuqca/k 'kkfey gSaA

vius drZO;ksa ds fuokZg ds nkSjku vki vDlj tkylkthiwoZd ¼eqnzk] xksiuh; tkudkjh½ izkIr djus ds iz;klksa dk 
vuqHko dj ldrs gSaA ;fn vkidks nqfo/kk gks fd vki xksiuh; tkudkjh dks leqfpr izdV dj ldrs gSa ;k ugha 
;k vius ikl ekStwn tkudkjh ij dkjZokbZ dj ldrs gSa ;k ugha] rks izfØ;k tkuus ds fy, lqj{kk funsZ'k@MsVk 
laj{k.k v/;k; ns[ksa vkSj vius eSustj ls ekxZn'kZu izkIr djsaA

MsVk laj{k.k ds Lof.kZe fu;e
;k=kvksa ds nkSjku MsVk laj{k.k
eqnzk rFkk@;k lwpuk,a gfFk;kuk

ckSf)d laink

,YLVkWe ds ckSf)d laink vf/kdkj ftuesa vU; ds vykok] isVsUV] vkfo"dkjksa esa vf/kdkj] fMt+kbuksa esa vf/kdkj] 
O;kikfjd fpUg] O;kikfjd o O;kolkf;d uke rFkk leLr lacaf/kr izfr"Bk] izdVhdj.k ;k vuqfpr izfrLi/kkZ ij 
nkok djus dk vf/kdkj] dkWihjkbV] uSfrd vf/kdkj vkSj lacaf/kr vf/kdkj] MsVkcslksa esa vf/kdkj] Mksesu uke] lwpukvksa 
esa vf/kdkj ¼Kku rFkk O;kikfjd jgL; buesa 'kkfey gSa½ rFkk ,sls gh ;k led{k vU; vf/kdkj 'kkfey gSa] vHkh 
;k Hkfo"; esa fo'o ds izR;sd Hkkx esa ekStwn jgsaxs] izR;sd ekeys esa] pkgs ;s iathÑr gksa ;k viathÑr gksa vkSj ,sls 
vf/kdkjksa dh iwjh vof/k ds fy, leLr vkosnu rFkk muds uohuhdj.k ;k foLrkj] bldh lokZf/kd ewY;oku 
laifRr;ksa esa ls gSa vkSj vr,o ;FkklaHko dkuwuu lajf{kr gSaA 

,YLVkWe ds deZpkfj;ksa ds :i esa bu ifjlaifRr;ksa dh lqj{kk djuk vkidk drZO; gSA ,YLVkWe ;g lqfuf'pr 
djrk gS fd nwljksa ds ckSf)d laink laca/kh oS/k vf/kdkjksa dk lEeku fd;k tk, vkSj blds deZpkfj;ksa }kjk mudk 
mYya?ku u fd;k tk,A

IPD-WMS-006 – VªsMekdZ lqj{kk vkSj izca/kus
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Hksfn;k O;kikj

lkekU; dkedkt ds nkSjku ,YLVkWe ds deZpkfj;ksa ds :i esa vkidh igqap ,slh tkudkjh rd gks ldrh gS tks 
'ks;jksa] vkWI'kuksa ;k vU; izfrHkwfr;ksa ds ewY; dks izHkkfor dj ldrh gSA bl ij vusd U;k;{ks=ksa ds izfrHkwfr laca/
kh dkuwu o fofu;e ykxw gSa tks lwpukvksa ds mi;ksx o lkoZtfud izdVhdj.k dks fofu;fer djrs gSaA

,slh lwpuk,a tks ,YLVkWe ds 'ks;jksa] vkWI'kuksa] ;k vU; izfrHkwfr;ksa ds ewY; dks izHkkfor dj ldrh gksa] os Hksfn;k 
lwpuk,a ekuh tkrh gSa vkSj daiuh }kjk lkoZtfud :i ls bUgsa ?kksf"kr fd, tkus ls igys rd gj gkyr esa 
xksiuh; cuk, j[kk tkuk pkfg,A futh ykHk ds fy, ,slh tkudkjh ij dk;Z djuk ;k vf/kÑr :i ls tkjh 
fd, tkus ls igys blls fdlh vU; dks voxr djkuk] izfrHkwfr laca/kh dkuwuksa dk mYya?ku rFkk ,YLVkWe dh 
uhfr dk mYya?ku gks ldrk gSA ,sls mYya?kuksa ij xaHkhj naM yxk, tkrs gSa ftuesa tqekZus o dkjkokl Hkh 'kkfey 
gks ldrs gSaA

;g fu;e xzkgdksa] lIyk;jksa rFkk fdlh fct+usl ikVZuj] tks fdlh 'ks;j ckt+kj esa lwphc) gks] lfgr vU; 
daifu;ksa ls lacaf/kr xksiuh; lwpukvksa ij Hkh ykxw gksxk ;fn vkids ikl ml daiuh ds ckjs esa vlkoZtfud 
lwpuk ekStwn gSA

LGL-WMS-008 – Insider Dealings

fo'ys"kdksa rFkk@;k fuos'kdksa ls ckrphr

fuos'kd laca/k foHkkx] fo'ys"kdksa rFkk fuos'kdksa ls leLr foRrh; ckrphr djus ds fy, ftEesnkj gSA ,YLVkWe ds 
ckjs esa lwpukvksa ds fy, fdlh fo'ys"kd ;k fuos'kd dh vksj ls izkIr vuqjks/k fuos'kd laca/k foHkkx dks vxzsf"kr 
fd;k tkuk pkfg,] tks ml ekeys dks laHkkysxkA

,YLVkWe ds fdlh deZpkjh dks fuos'kdksa dh mifLFkfr okys fdlh dk;ZØe ;k cSBd esa Hkkxhnkjh gsrq vkeaf=r fd, 
tkus ij] og bl ckjs esa fuos'kd laca/k foHkkx dks fyf[kr esa vo'; crk,xk vkSj fuea=.k Lohdkj djus ls igys 
bldh iwoZ fyf[kr vuqefr izkIr djsxkA
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ehfM;k ls ckrphr

,YLVkWe] xzkgdksa] vksfifu;u yhMjksa ¼izeq[k fopkjdksa½] fo'ys"kdksa] fuos'kdksa] turk] rFkk fgr/kkjdksa ds chp viuh 
Nfo lqǹ<+ cukus ds fy, lfØ; laokn fodflr djrk gSA ,YLVkWe ,d lkoZtfud lwphc) daiuh gS vkSj ehfM;k 
;k fo'ys"kdksa ls dksbZ ckrphr] ,YLVkWe dh Nfo ;k izfr"Bk dks izHkkfor dj ldrh gS vkSj bldh lko/kkuiwoZd 
leh{kk rFkk fu;a=.k vo'; fd;k tkuk pkfg,A

ehfM;k laca/k] lapkj foHkkx dh ftEesnkjh gSaA ehfM;k esa fn, tkus okys lHkh oDrO;] ;k ehfM;k dh vksj ls dh 
xbZ iwNrkN ds tokc iwjh rjg ls dsoy lapkj foHkkx }kjk gh fd, tkus pkfg, ;k blds leUo; ls fd, tkus 
pkfg,A

lks'ky usVodksZa dk mi;ksx

,YLVkWe ds deZpkfj;ksa ds :i esa] vki ckgjh rFkk vkarfjd lks'ky usVodksZa dk mi;ksx iwjh rjg lrdZrk cuk, 
j[kdj gh djsaxs] pkgs vki ,slk futh Lrj ij gh D;ksa u dj jgs gksaA vkidks ,sls lans'kksa ds vknku&iznku ls 
vo'; cpko djuk gksxk tks xksiuh; vkSj vf/kÑr lwpuk,a ekus tkrs gSa ;k tks O;fDr;ksa ;k daifu;ksa ds fy, 
viekutud] 'keZukd ;k vizfrf"Br djus okys izrhr gks ldrs gksaA blds vykok] O;fDr;ksa ;k lewgksa ds fp= 
iksLV djus ls lacaf/kr lHkh ekeyksa esa vki MsVk xksiuh;rk fofu;eksa dk ikyu vo'; djsaxsA

COM-WMS-013 – ,YLVkWe ds ckjs esa laokn ds fy, lks'ky ehfM;k ek/;eksa dk mi;ksx
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Qksu: + 33 1 57 06 90 00 

QSDl: + 33 1 57 06 96 66 

www.alstom.com

,Y
LV

kWe
 &

 u
Sfr
d
rk
 d

h 
l
afg
rk

 2
01

6.
 ©

 ,
YL
Vk
We 

SA
, 2

01
6.

 l
ok
Zf/k
d
kj
 l

qjf
{kr

A 
,Y

LV
kWe
] 
,Y

LV
kWe
 y

ksx
ks] 
l
Hkh
 o

Sd
fY
id

 l
aLd

j.
k 
rF

kk 
,Y

LV
kWe
 d

h 
if
jo

gu
 x

fr
fo
f/k
;k
sa d

s l
eL

r 
m
Yy

sf[
kr
 V

ªsMe
kd

Z] 
,Y

LV
kWe
 ,

l
, 

;k
 ,

YL
Vk
We 

Vªk
al
ik
sVZ 
VsD

uk
sy
kWt

ht
+ d

s 

czk
aM 

v
kSj
 V

ªsMe
kd

Z g
SaA 
m
Yy

sf[
kr
 v

U;
 u

ke
 t

ks 
jf
t
LV

MZ 
gk
sa ;

k 
ug

ha] 
v
iu

s l
acaf
/kr

 /
kkj
d
ksa 
d
s g

SaA 
bl

 n
Lr

ko
st
+ e

sa i
zLr

qr 
rd

uh
d
h 
o 

v
U;
 i

zd
kj
 d

k 
MsV

k] 
d
soy

 l
wp
uk
 d

s m
n~n

s’;
 l

s f
n;

k 
x;

k 
gSA

 f
d
l
h 
Hkh
 l

e;
 i

j 
rF

kk 
fc
uk
 f
d
l
h 
iwo

Z l
wp
uk
 d

s b
l
 

MsV
k 
ij

 i
quf
oZp

kj
 d

ju
s ;

k 
bl

s c
ny

us 
d
k 
v
f/k
d
kj
 ,

YL
Vk
We 

d
s i

kl
 l

qjf
{kr

 g
SA 

d
kWi
hj
kb
V 

jf
t
LV

ªs’ku
% 
izF
ke
 f
re

kg
h] 
20
16
- 
bl

 v
ad
 e

sa i
zd
kf’
kr
 v

ky
s[k
 v

kSj
 f
p
=]
 i

woZ 
fy

f[
kr
 v

uqe
fr
 d

s f
cu

k 
iqu

:
Ri
kfn

r 
ug

ha 
fd

, 
t
k 
l
d
rs 

gSaA
 f
Mt

+kb
u&

izk
sMD

’ku
% 

t
m
p
wor

l
d
wid

e.
 Q

ksV
ks 
l
kSt

U;
:
 Q

ksV
ksx
zkW¶
l
:
 ©

 ,
YL
Vk
We 

/E
.L

am
pe

rti
, T

OM
A/

C.
Sa

ss
o/

P.
 d

e 
l
ky

cV
Z - 

TO
M

A/
C.

Sa
ss

o 
- v

uk
ZM 

Q
sof
j;

j 
- 
UK

 i
ko
j 
d
E;
qfu
d
s’kal

- T
OM

A/
C.

Sa
ss

o 
- S

.D
ho

te
 - 

cU
MZ 

jk
st
suF

ky
- P

. d
e 
l
ky

cV
Z, T

OM
A/

C.
Sa

ss
o,

 T
OM

A/
F. 

fØ
LV

ksQ
ksj
kb
M~l


