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Alstom tecknar 5-arigt supportavtal for fordonsrelaterade digitala
system med SL for Stockholms tunnelbana

e Alstom och SL ingar ett femarigt supportavtal for digitala system for
tunnelbaneflottorna Movia C20 och C30

o Avtalet omfattar dygnet runt-6vervakning teknisk support, cybersakerhet,
programuppdateringar och system for realtidsanalys av tagens prestanda

o Partnerskapet sdkerstaller langsiktig digital tillforlitlighet och en modern,
framtidssakrad tunnelbana

6 maj 2025 - Alstom, global ledare inom smart och hallbar mobilitet, har tecknat ett femarigt
serviceavtal (SLA) med SL for att stodja och vidareutveckla de digitala system som Alstom har levererat
till Stockholms tunnelbana. Avtalet, som baérjar gélla den 1 april 2025, &r en utvidgning av det pagaende
avtalet for fordonsleverans och omfattar tunnelbaneflottorna Movia C20 och C30. Det finns dven en
mojlighet att forlanga avtalet med ytterligare tva ar. Detta strategiska samarbete sdkerstaller robust
digital prestanda, forstarkt cybersakerhet och kontinuerlig teknisk innovation for tunnelbanedriften i
Stockholm.

Som en del av avtalet kommer Alstom att leverera ett omfattande driftsstdd och vidareutveckling av de
digitala system som starker tunnelbanans operativa tillforlitlighet och effektivitet. En teknisk support
med dygnet-runt-beredskap sakerstéller att incidenter hanteras snabbt fér att minimera stérningar i
verksamheten. Samtidigt haller kontinuerliga mjukvaruuppdateringar och dedikerade testmiljGer
systemen uppdaterade och rustade for framtida krav. Systemen som kommer att stéttas via
serviceactalet omfattar fjarrdiagnostik av fordon, kommunikation till och fran fordon, 6éverféring av
CCTV, energimatning, dvs. en samling system vars syfte ar att 6ka tryggheten fér bade passagerare och
personal, sdkerstalla realtidsinformation till passagerare samt energiévervakning som stoder effektiv
energianvandning och besparingar.

Alstoms plattform HealthHub mgjliggor realtidsévervakning av tagens skick och prestanda, for att
identifiera underhallsbehov innan fel uppstar. Denna prediktiva underhallsfunktion minskar risken for
ovantade driftstopp och bidrar till en mer tillférlitlig och effektiv tunnelbanetrafik.

"Det har samarbetet visar tydligt pa Alstoms engagemang for att leverera palitliga digitala I6sningar.
Genom anlita Alstom for driftsstéd och vidareuveckling av levererade system kan vi sdkerstélla att
systemen vidareutvecklas efter operativa behov och for att mota 6kade krav pa cybersékerhet. Vi ar
stolta 6ver att bidra till en tryggare och mer motstandskraftig kollektivtrafik,” sdger Maria Signal
Martebo, vd fér Alstom Sverige.

Utdver grundtjansterna kommer Alstom aven att erbjuda skraddarsydda digitala I6sningar, utbildningar

for SL:s tekniska team och snabba insatser vid akuta cybersdkerhetshot. Tillsammans skapar dessa
atgarder grunden fér en modern och framtidssakrad tunnelbaneinfrastruktur.
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Alstom &r den storsta leverantoren till den svenska tdgmarknaden, med 6ver tusen levererade tag till
svenska jarnvagar och flera stora underhallskontrakt. Alstom leder d&ven implementeringen av
signalsystemet European Railway Traffic Management System (ERTMS) i Sverige, bade ombord pa
tagen och langs sparen.

Alstom &r dven marknadsledande inom jarnvagstjanster och stédjer kunder genom hela livscykeln for
deras tillgangar med det bredaste utbudet av serviceldsningar. Alstoms digitala I6sningar maximerar
tillganglighet, tillforlitlighet och prestanda for operat6rernas tillgangar, med integrerade, moduléra och
sakra tjanster for optimerad drift och underhall - till nytta for saval operatér som resenar.

ALSTOM™, Movia™ och HealthHub™ &r skyddade varumarken inom Alstom Group.

. About Alstom atar sig i att bidra till en framtid med laga koldioxidutslapp genom att utveckla och frdmja innovativa och hallbara
Alstom transportlosningar som manniskor tycker om att resa med. Fran hoghastighetstag, tunnelbanor, monorail och sparvagnar, till
nyckelfardiga system, tjanster, infrastruktur, signalering och digital mobilitet, erbjuder Alstom sina breda kundgrupper det mest
omfattande produktutbudet i branschen. Med néarvaro i 64 lander och en talangbas pa 6ver 84 700 personer fran 184
nationaliteter, fokuserar féretaget sina design-, innovations- och projektledningskompetenser dar mobilitetslosningar behévs som
mest. Alstom, som ar noterat i Frankrike, genererade intakter pa 17,6 miljarder euro fér rdkenskapsaret som slutade den 31 mars
2024.
For mer information, besok www.alstom.com.
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