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7 juillet 2025 – Alstom, leader mondial de la mobilité durable et intelligente, et la société nationale de 

chemin de fer chilienne Empresa de los Ferrocarriles del Estado (EFE) ont signé un contrat pour la 

maintenance des systèmes de signalisation ferroviaire de la ligne de banlieue Santiago – Nos, qui 

s’étend sur 23 kilomètres. Le nouveau contrat, qui courra jusqu’en 2030, comprend également la 

maintenance du centre de contrôle et est assorti d’une option de prolongation de cinq ans. 

 

Cet accord, qui renouvelle un partenariat existant, vise à réduire davantage les perturbations 

potentielles du service et à améliorer l’expérience des passagers ainsi que la fiabilité des opérations 

ferroviaires.  

 

« Alstom est fier de renouveler son engagement de longue date auprès d’EFE Trenes de Chile et 

d’apporter sa technologie de pointe pour améliorer l’expérience des passagers de cette ligne, qui joue 

un rôle clé dans l’amélioration de la mobilité des habitants de Santiago », a déclaré Denis Girault, 

directeur général d’Alstom au Chili.  

 

« Le renouvellement de l’accord avec Alstom nous permet de compter sur une technologie de classe 

mondiale et sur un partenaire stratégique ayant une connaissance approfondie des opérations, ce qui 

se traduit par une réduction des perturbations et une meilleure expérience pour les usagers, avec une 

sécurité et une fluidité accrues », a déclaré Daniel Padilla, directeur de l’ingénierie de maintenance 

d’EFE Trenes de Chile, ajoutant : « L’expérience positive s’étend également à EFE Valparaíso, sur la 

ligne Limache – Puerto. La continuité de la maintenance de la signalisation par Alstom sera essentielle 

pour garantir les normes de qualité et d’efficacité de notre réseau ferroviaire ». 

 

Dans le cadre de cet accord, Alstom s’assurera de la sécurité, de l’efficacité et du confort des trains en 

intégrant des systèmes embarqués, permettant le contrôle, la surveillance, la communication et 

l’assistance aux opérations et aux passagers, ainsi que la prise en charge d’éventuels actes de 

vandalisme. Alstom fournira également des pièces détachées afin de garantir des réparations rapides, 

réduisant ainsi les interruptions de service pour les usagers. 

 

La ligne Santiago – Nos est actuellement exploitée avec 22 trains périurbains X’Trapolis d’Alstom, 

composés chacun de deux voitures. Ils peuvent transporter 512 passagers, au total.  

 

 

Alstom et la société nationale de chemin de fer chilienne EFE signent un 

contrat pour la maintenance des systèmes de signalisation ferroviaire 

de la ligne Santiago – Nos 

 

• Alstom sera responsable de la maintenance du système de signalisation de 

cette ligne jusqu’en 2030, ce qui contribuera à fiabiliser le système et à 

minimiser les retards et les perturbations (y compris les éventuels actes de 

vandalisme) qui peuvent affecter le service. 

• Le nouveau contrat comprend également la maintenance du centre de 

contrôle et est assorti d’une option de prolongation de cinq ans. 
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Alstom au Chili  

Alstom est présent au Chili depuis plus de 75 ans, participant au développement des infrastructures du 

pays, contribuant au progrès social et au respect de l’environnement. Sa contribution en tant que 

principal fournisseur des métros de Santiago et de Valparaiso s’appuie sur une gamme complète de 

produits et de services innovants. Le développement économique du pays a accru les besoins en 

infrastructures de transport ferroviaire, urbain, interurbain et de fret. Alstom possède une expertise 

dans ces trois domaines et s’engage à contribuer à l’amélioration de la qualité de vie des Chiliens et de 

leur sécurité.  

 

Avec plus de 600 employés répartis sur 8 sites, Alstom est présent au Chili avec ses métros, ses trains 

régionaux, ses systèmes de signalisation et ses services d’infrastructure et de maintenance. L’entreprise 

est impliquée dans les principaux projets ferroviaires du pays, pilotés par Metro de Santiago, EFE 

Valparaiso et Empresa de los Ferrocarriles del Estado (EFE), y compris la ligne Alameda – Nos.  

À ce jour, Alstom a fourni à Metro de Santiago les flottes NS74, NS93, AS02, NS04 et NS16. Ces flottes 

seront rejointes prochainement par les nouveaux métros AS22 sur la ligne 7. 

  
ALSTOM™ et X’Trapolis™ sont des marques protégées du groupe Alstom 

 

À propos 
d’Alstom 

 
Alstom contribue par ses engagements à un futur décarboné, en développant et favorisant des solutions de mobilité durables et 

innovantes appréciées des passagers. 

Qu’il s’agisse de trains à grande vitesse, de métros, de monorails, de trams, de systèmes intégrés, de services sur mesure, 

d’infrastructures, de solutions de signalisation ou de mobilité numérique, Alstom offre à ses divers clients le portefeuille le plus 

large du secteur. Présent dans 63 pays et fort de plus de 86 000 employés de 184 nationalités, le Groupe concentre son 

expertise en matière de conception, d’innovation et de gestion de projet là où les solutions de mobilité sont les plus nécessaires. 

Coté en France, Alstom a réalisé un chiffre d'affaires de 18,5 milliards d’euros au cours de l'exercice clos le 31 mars 2025.  

Connectez-vous sur www.alstom.com pour plus d'informations. 
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